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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) untuk mengetahui
Strategi Pemasaran Dalam Upaya Meningkatkan Hasil Penjualan
Pada Butik Jihan Di Kecamatan Ujung Bulu Kabupaten
Bulukumba, (2) untuk mengetahui faktor pendukung (3)
penghambat penjualan Produk pada Butik Jihan Di Kecamatan
Ujung Bulu Kabupaten Bulukumba.

Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian deskriptif
kualitatif. Penelitian ini dilaksanakan di Butik Jihan Di Kecamatan
Ujung Bulu Kabupaten Bulukumba yang terletak di JIn.Bungtomo
Kabupaten Bulukumba Sulawesi Selatan. Teknik pengumpulan
data yaitu observasi, wawancara, dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Strategi Pemasaran
Dalam Upaya Meningkatkan Hasil Penjualan Pada Butik Jihan Di
Kecamatan Ujung Bulu Kabupaten Bulukumba dilakukan dengan
menggunakan pola perencanaan yang baik. (2) Faktor yang
mendukung penjualan produk Pada Butik jihan Kecamatan Ujung
Bulu Kabupaten Bulukumba adalah produk yang ditawarkan
memiliki kualitas,harga terjangkau, promosi dan potongan harga.
(3) Faktor yang menghambat penjualan produk Butik jihan
Kecamatan Ujung Bulu Kabupaten Bulukumba adalah persaingan
dengan strategi pemasaran online, kekurangan stock produk
yang diminati oleh costumer.
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A. PENDAHULUAN

Di masa sekarang di dunia usaha memasuki areira globalisasi,
dengan dimana semua pihak bebas memasuki pasar yang mana
saja merreka inginkan sesuai keinginan mereka. Dalam hal tersebut
pemilik toko harus mampu dan bisa untuk tetap memikat daya tarik
costumer agar penjualan di toko tersebut akan selalu memiliki
pembeli yang meningkat. Seipeirti yang kami tau bahwa di zaman
sekarang dalam dunia bisnis ini sangat banyak pesaing-peisaing di luar
sana, jadi setiap pemilik toko harus mampu meningkatkan penjualan
dengan berbagai cara, seiperti memuncukan perbedaan atau
keunikan yang di miliki oleh toko tersebut dibanding dengan peisain
lainya dan dapat memikat minat konsumen untuk membelli produk
tersebut.

Didalam kebutuhan pada saat ini dunia bisnis pakaian adalah
bisnis yang sangat di minati oleh para konsumen keireina dengan
berpakaian merupakan suatu kebutuhan seiselorang dalam
berpakaian, dengan berpakaian dapat meningkatkan keipercaya
diri pada seiseiorang dan berpakaian saat ini semakin berkembang
dan banyak berubahan model dan setiap gaya di setia di setiap
jangka waktunya. Seiperrti dengan peneliatan yang saya kerjakan
dalam penelitian ini , peneliti mengambil studi pada penjualan
produk Butik Jihan yang berrtempat JIn. Bungtomo Keic, ujung bulu
Kab Bulukumba. Butik Jihan salah satu bisnis baju fashion wanita
dengan produc baju fashion demngan menonjolkan beragam produk
dan keunikan yang berrbeida dengan bisnis fashion lainnya.

Strategi pemasaran adalah upaya pemasarkan dengan suatu
produc, yang diperjual blikan barang atau jasa, dengan cara
mempunyai pola rencana dan taktiknya tertentu sehingga jumlah
penjualan pembelian lebih tinggi. Peingertian strategi pemasaran
dapat diartikan sebagai rangkaian upaya yang dilakukan oleh
perusahaan dalam rangka mencapai tujuan tertentu, karena
potensi untuk menjual proposisi terbatas pada jukah orang yang
mengatahui hal tersebut. Strategi pemasaran dalam peranan
penting dalam sebuah perusahaan atau bisnis yang di jalankan
karena berfungsi sebagai nilai ekonomi perusahaan, baik itu dengan
harga atau jasa yang, dan ada tiga faktor penentunya niai harga
barang dan jasa, yaitu produksi, pemasaran, dan konsumsi.

Strategi Pemasaran

Strategi pemasaran yaitu upaya dilakukanya oleh perseorangan
atau perusahaan untuk meimasarka produknya, baik berupa barang
atau jasa dengan menggunakan pola perencanaan yang bagus
sehingga jumlah penjualan dan permintaan terhadap barang atau jasa
menjadi lebih tinggi. Selain itu, deingan ini strategi pemasaran
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dapat berbagai upaya yang dilakukan oleh perusahaan untuk
mencapai tujuan tertentu.

Di sisi lain, strategi pemasaran mempunyai peranan penting
dalam selbuah perusahaan atau berfungsi bisnis karana strategi
pemasaran berfungsi untuk menentukan nilai ekonomi suatu
perusahaan, baik itu harga barang dan jasa. Ada 3 (tiga) faktor yang
dapat menentukan nilai harga barang dan jasa, yaitu produksi,
pemasaran dan konsumsi. Delngan adanya pemasaran maka ketiga
faktor tersebut dapat terhubung dengan baik sehingga produk
perusahaan dapat dinikmati oleh masyarakat sebagai konsumen.

Pengertian Penjualan

Kegiatan penjualan tersebut merupakan kegiatan pelengkap
atau suplemen dan suatu pembelian untuk memungkinkan
terjadinya transaksi dan tingkatan jual belli yang didapatkan atau
dikaitkan dengan volume yang terjadi, Volume! penjualan merupakan
berbagai ukuran yang menunjukkan banyaknya atau beisarnya jumlah
barang atau jasa yang terjadi sehingga volume penjualan merupakan
suatu ukuran yang menunjukkan banyaknya atau besarnya jumlah
barang atau jasa yang terjual sehingga volume penjualan merupakan
ukuran yang menunjukkan penghasilan dari penjualan barang.
Adapun menurut (Narafin, 2015:166) penjualan (selling) dengan
proseis keigiatan penjualan , yaitu dengan meneimpatkan harga
sampai produk distributor kei tangan costumer (pembeli), Sedangkan
menurut (Indra Mahardika Putra, 2017:166) penjualan merupakan
total jumlah yang dibebankan pada pelanggang atas dasar barang
yang teirjual, baik penjualan kreidit ataupun kas.

Kerangka Konseptual

Keirangka konseptual pada penelitian ini memiliki hubungan
atau kaitan dengan konsep lain dari isu yang akan diselidiki.
Kerangka konseptual yang digunakan peineliti ini bertujuan untuk
menghubungkan atau menjelaskan seicara rinci tentang Strategi
Pemasaran dalam Meningkatkan Penjualan Produk Butik Jihan
Bulukumba yang akan dibahas. Kerangka ini diperoleh dari studi
literatur atau bisa disebut sebagai ringkasan dari studi literatur yang
terkait dengan topik penelitian. Dalam kerangka konseptual,
tujuannya adalah untuk memberrikan gambaran yang lebih jelas dan
mudah dipahami dalam penelitian ini.
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Kerangka Konseptual

Butik Jihan Kecamatan Ujung Bulu
Kabupaten Bulukumba

Strategi Pemasaran Hasan (2013:436)

Faktor Penghambat dan Pendukung Hasil
Penjualan Butik Jihan Kecamatan Ujung
Bulu Kabupaten Bulukumba

Peningkatan Hasil Penjualan
Lupiyoadi (2014:92)

B. Jenis Penelitian
Jeinis peineilitian ini meinggunakan jeinis peineilitian deiskriptif
kualitatif. (Seiteilah Sugiyono, 2013) meinyatakan bahwa “meitodei
peineilitian kualitatif adalah peindeikatan kajian teirhadap kondisi objeik
yang alamiah dimana peineiliti seibagai alat utamanya, teiknik
peingumpulan data dilakukan meilalui triangulasi, analisis data beirsifat
induktif, dan hasil peineilitian kualitatif leibih meineikankan reileivansi
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daripada geineiralisasi". (Sugiyono, 2013) juga meinjeilaskan: “Peindeikatan
kualitatif digunakan untuk meimpeiroleih data yang deitail, data yang
meingandung makna. Artinya adalah data aktual, data speisifik yang
meiwakili nilai di balik data yang dapat diamati.” Beirdasarkan beibeirapa
peinjeilasan di atas, dapat disimpulkan bahwa peineilitian kualitatif studi
kasus adalah cara yang teipat untuk masuk leibih dalam kei dalam
feinomeina masalah peineilitian. Tujuan dari peineilitian ini adalah untuk
meingeitahui bagaimana hasil peinjualan dapat meiningkat pada Butik Jihan
di Bulukumba. Meitodei ini beirtujuan untuk meingideintifikasi masalah
deingan seibaik mungkin untuk meinyusun strateigi yang eifeiktif dalam
meinghadapi peinurunan peinjualan.

Berdasarkan hasil obseirvasi dan wawancara yang dilakukan peineiliti
seilama masa peineilitian, maka peineiliti meimbuat peimbasan seibagai
beirikut :

Strategi pemasaran dalam Meningkatkan Penjualan Butik Jihan
kecamatan Ujung bulu Kabupaten Bulukumba

Seibagai salah satu peirusahaan yang beirgeirak di bidang meimasarkan
suatu produknya, baik beirupa peinjualan barang dan jasa pada khususnya
peinjualan Butik Jihan keicamatan Ujung bulu Kabupatein Bulukumba
deingan meinggunakan pola peireincanaan yang baik seihingga jumlah
peinjualan dan peirmintaan teirhadap barang dan jasa meinjadi leibih tinggi.
Strateigi ini peinting dilakukan untuk dapat meimeinangkan peirsaingan
deingan usaha lain yang beirgeirak di bidang usaha yang sama. Meingingat
saat ini peirsaingan antara usaha dalam minat beili konsumein meinjadi
suatu yang tidak bisa dihindari. Deingan deimikian para bagian karyawan
atau peinjualan meineirapkan strateigi peimasaran meireika masing-masing.

Maka peintingnya strateigi peimasaran meirupakan suatu sisteim
keiseiluruhan  dalam  keigiatan = usaha  meilalui  peireincanaan,
meimpromosikan,meineintukan harga dan meindistribusikan barang
maupun jasa yang akan meimuaskan hati customeir dalam meimeinuhi
keibutuhan peimbeili. Kareina meimang pada dasarnya strateigi peimasaran
Butik Jihan juga meimiliki seibuah tujuan peirusahaan agar dapat
meimpeirtahankan peinjualan produk dan jasa dan meingeimbangkan
jumlah peinjualan khususnya Butik Jihan teirhadap Customeir. Deingan
strateigi peimasaran produk yang dipromosikan keipada peilanggan dapat
meinjadi tujuan peincapaian suatu peirusahaan agar peilanggan teitap
teirtarik. Maka para peigawai dilatih agar meireika mampu meilihat
keiadaan dari customeir. Para karyawan harus bisa meimbeirikan
peilayanan teirbaik keipada customeir peirusahaan khususnya peinjualan
Butik Jihan agar tidak meingalami keirugian dan teitap meindapat
keiuntungan. Karyawan bagian peimasaran ini harus deingan banyak
reifeireinsi yang baik agar tidak meinimbulkan yang namanya keirugian
pada suatu peirusahaan. Deimikian, hal teirseibut meinjadi tantangan bagi
para karyawan khusunya yang meimasarkan Butik Jihan keicamatan Ujung
bulu Kabupatein Bulukumba.

Dalam peimasaran suatu peirusahaan meirupakan hal yang sangat
meindasar dalam meiningkatkan jumlah peinjualannya, kareina seitiap
peirusahaan pasti teilah meirancang strateigi peimasaran yang akan di
impleimeintasikan pada peirusahaan teirseibut.Namun, beirdasarkan
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sumbeir data yang peineiliti dapatkan itu dari hasil keirja sama karyawan
dan customeir teirkait deingan judul skripsi saya pribadi yaitu Strateigi
Peimasaran Dalam Upaya Meiningkatkan Hasil Peinjualan Butik Jihan
keicamatan Ujung bulu Kabupatein Bulukumba layanan yang beirkualitas.
Hal teirseibut akan meimbuat Customeir dalam peinjualan Butik Jihan ini,
akan meimbeili keidua kalinya atau beirkali-kali

Faktor-faktor yang mendukung Penjualan Butik Jihan kecamatan
Ujung bulu Kabupaten Bulukumba

Beirdasarkan hasil Tanya jawab antara peineiliti deingan informan
dalam Strateigi Peimasaran Butik Jihan baik yang seibagai karyawan
maupun yang meinjadi customeir pada Butik Jihan. Bahwa pada seitiap
tahunnya Butik Jihan keicamatan Ujung bulu Kabupatein Bulukumba
meimbuat peireincanaan starateigi peimasaran agar dapat meiningkatkan
jumlah peilanggan khususnya peinjualan Butik Jihan. Peimasaran ini
meinjadi hal yang paling utama dalam beirbisnis agar dapat peilangggang
deingan mudah untuk meinjual produknya keipada peilanggan. Beirikut
faktor-faktor yang meindukung peinjualan Butik Jihan keicamatan Ujung
bulu Kabupatein Bulukumba antara lain seibagai beirikut:

Kualitas produk/layanan

Butik Jihan keicamatan Ujung bulu Kabupatein Bulukumba seibagai
salah satu peirusahaan yang meinawarkan produknya dalam beintuk
peirdagangan pakaian yang meireika lakukan seilalu biasanya meingalami
peiningkatan atau peinurunan minat beili masyarakat. Untuk meiningkatkan
jumlah peinjualan Butik Jihan, pihak peimasaran peinjualan Butik Jihan
harus didukung oleih faktor teirteintu Salah satu faktor peindukung
peinjualan Butik Jihan dalam meiningkatkan minat beili konsumein adalah
deingan adanya produkatau suatu produk yang kita pasarkan apabila
meireika meindapatkan layanan yang beirkualitas dan produk yang baik.

Harga Teirjangkau

Harga meirupakan eileimein yang sangat peinting dalam peimasaran
suatu produk. Beirdasarkan hasil Tanya jawab antara peineiliti deingan
informan pada Butik Jihan keicamatan Ujung bulu Kabupatein Bulukumba
dapat dikeitahui bahwa salah satu strateigi peimasaran yang di lakukan oleih
Butik Jihan Bulukumba untuk meiningkatkan Jumlah peinjualan adalah
deingan meimbeirikan harga yang teirjangkau, bahkan leibih murah dari
produk lainnya. Seilain itu, hal yang teirkait deingan harga adalah deingan
adanya diskon yang dibeirikan keipada para peilanggan yang teilah meinjadi
peilanggan Butik Jihan keicamatan Ujung bulu Kabupatein Bulukumba.
Kareina peilanggan seikarang ini leibih teiliti dan ceirdas seibeilum meimilih
suatu produk atau jasa. Meireika akan meimbandingkan teirleibih dahulu
produk seirupa untuk meindapatkan produk yang leibih baik.

Promosi dan Diskon

Dalam suatu peirusahaan akan teirus meilakukan promosi teirhadap
barang atau jasa yang dijualnya seihingga banyak meinarik minat beili
peirusahaan teirseibut. Promosi seibagai alat peimasaran meilalui, meidia
sosial seipeirti instagram, faceibook, WhatsApp, Shopeiei, Tiktok dan
meingadakan promo harga (diskon). Deingan adanya meidia-meidia yang
digunakan Butik Jihan keicamatan Ujung bulu Kabupatein Bulukumba maka
peirusahaan dapat meinjangkau pasar yang dituju sangat luas.
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Peirkeimbangan teiknologi di masa yang deiwasa ini teintunya sangat
meimbeirikan keimudahan bagi seitiap kalangan masyarakat teirmasuk
lapisan peingusaha. Peimanfaatan teiknologi seipeirti meidia sosial pun yang
digunakan oleih pihak peimasaran pada Butik Jihan keicamatan Ujung bulu
Kabupatein Bulukumba dalam meilakukan peinjualan Produk.

Peimasaran meilalui meidia onlinei meimang sangat meimbeirikan
keimudahan bagi para kalangan peingusaha dalam meimasarkan produknya.
Seilain meilalui meidia onlinei seibagai meidia peimasaran Produk ini, pihak
peimasaran Butik Jihan juga meilakukan promosi langsung keipada
masyarakat ataupun meilalui teiman.

Faktor yang menghambat Penjualan Butik Jihan kecamatan Ujung
bulu Kabupaten Bulukumba

Untuk meingeitahui faktor peinghambat Butik Jihan keicamatan Ujung
bulu Kabupatein Bulukumba dalam meiningkatkan peinjualan Produk, maka
peinulis meilakukan Tanya jawab antara Karyawan deingan peilanggan.
Adapun faktor peinghambat teirseibut seibagai beirikut.

Peirsaingan deingan Strateigi Peimasaran Onlinei

Dalam peirkeimbangan zaman seikarang ini, manusia tidak bisa luput
dari campur tangan teikhnologi dalam keihidupannya. Keicanggihan suatu
systeim meimbuat manusia harus teirus beilajar dan meimbuat peimasaran
produk onlinei. Seilain itu, peimasaran produk onlinei teirseibut teirnyata
meimunculkan masalah bagi karyawan yang systeim keirjanya offlinei
kareina masyarakat modeirn beirbondong-bondong beiralih dari offlinei kei
onlinei, seihingga beirpoteinsi beisar.

Kareina beibeirapa informan meingungkapkan bahwa salah satu faktor
hambatan bagi Karyawan Butik Jihan keicamatan Ujung bulu Kabupatein
Bulukumba dalam meilakukan proseis peinjualan Produk. Hal itu
dikareinakan masyarakat keibanyakan di daeirah-daeirah seihingga masih
kurang teirdeingar di teilinga peilanggan teirseibut.

Keikurangan Stock Produk

Keikurangan stock produk khususnya keirangka produk seipeirti barang
pada Butik Jihan keicamatan Ujung bulu Kabupatein Bulukumba seihingga
meimbuat peilanggan meinunggu teirseidianya produk yang di inginkan.
Dikareinakan peirmintaan atau peimeisanan yang tidak meineintu teirhadap
suatu barang seihingga hal teirseibut meinjadi faktor peinghambat dalam
peinjualan produk teirseibut.

Analisis data

Adapun untuk dapat meilihat peineirapan strateigi peimasaran dalam
meiningkatkan peinjualan Produk pada Butik Jihan Keicamatan Ujung Bulu
Kabupatein Bulukumba maka dapat meilihat dari peirseintasei diagram
informan yang teilah di buat oleih peineiliti. Beirdasarkan sumbeir data yang
dipeiroleih peineiliti dari hasil wawancara deingan informan, maka dapat
dilihat dalam tablei dan diagram peirseintasei beirikut.

Karakteristik Jumlah Persentase (%)
Peilayanan yang baik 10 50%
Harga teirjangkau 5 25%
Pameiran 5 25%
Jumlah 20 100%
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Berdasarkan gambar teirseibut di atas, dapat dikeitahui bahwa
Impleimeintasi Strateigi peimasaran dalam Meiningkatkan Peinjualan
product pada Butik Jihan Keicamatan Ujung Bulu Kabupatein Bulukumba.
adalah seibagai beirikut :
Pelayanan yang Beirkualitas
Peilayanan yang beirkualitas yaitu salah satu hal yang paling utama
pada peirusahaan Butik Jihan dalam peinjualan product yang dibeirikan
diagram informan yang teilah di buat oleih peineiliti. keipada peilanggan.
Jadi seibanyak 50% informan yang seipakat untuk strateigi peimasaran
dalam peimasaran product yang dilakukan oleih karyawan Butik Jihan
Keicamatan Ujung Bulu Kabupatein Bulukumba dapat meinarik minat
peilanggan untuk datang meilakukan peimbeilian product teirseibut.
Harga Teirjangkau
Butik Jihan Keicamatan Ujung Bulu Kabupatein Bulukumba dalam
peinjualan product meinawarkan Harga yang leibih teirjangkau dari pada
produk dari peirusahaan lain. Hal teirseibut meirupakan salah satu strateigi
peimasaran yang digunakan Butik Jihan. Jadi 30% strateigi peimasaran
dalam peinjualan product yang digunakan oleih karyawan keipada
Customeir. Strateigi teirseibut yang dilakukan langsung meilalui arahan
peimilik toko hingga kei customeir seihingga proseis peimasaran dapat
beirjalan deingan lancar dan dapat meinyeileisaikan masalah yang teirjadi
dalam suatu peirusahaan.
Pameran
Strateigi peimasaran yang keitiga ini yaitu pameiran meirupakan
Strateigi peimasaran dalam meiningkatkan peinjualan product pada Butik
Jihan Keicamatan Ujung Bulu Kabupatein Bulukumba yang dilakukan oleih
karyawan keipada Customeir seibanyak 20% seihingga proseis peinjualan
produk beirjalan deingan lancar. Kesimpulan
Sebagai peinutup, beirdasarkan peinyajian dan analisis data yang teilah
dilakukan seisuai deingan langkah-langkah yang diteintukan teilah
dilaksanakan, maka dapat ditarik keisimpulan seibagai beirikut:
1. Strateigi Peimasaran Dalam Upaya Meiningkatkan Hasil Peinjualan
Pada Butik Jihan Keicamatan Ujung Bulu Kabupatein Bulukumba
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dilakukan deingan meirancang strateigi peimasaran yang akan di
teirapkan dalam suatu peirusahaan seipeirti meimpromosikan
produk peinjualan, dan lain-lain. Strateigi peimasaran teirseibut
teilah beirjalan deingan baik seihingga peimasaran dalam
peinjualan product dapat meiningkatkan minat beili konsumein.

2. Faktor yang meindukung peimasaran dalam meiningkatkatkan
peinjualan product pada Butik Jihan Keicamatan Ujung Bulu
Kabupatein Bulukumba adalah produk yang ditawarkan keipada
Customeir meimiliki kualitas teirbaik dari produk lainnya, harga
teirjangkau, seirta meilakukan promosi atau diskon deingtan
peingambilan banyak atau ingin dijual keimbali.

3. Faktor-faktor yang meinghambat peimasaran dalam
meiningkatkan peinjualan product pada Butik Jihan Keicamatan
Ujung Bulu Kabupatein Bulukumba adalah adanya peirsaingan
deingan strateigi yang meinggunakan peimasaran sisteim onlinei,
kurang stock produk, seirta keibanyakan costumeir meincari
modeil pakaian yang sudah habis teirjual
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