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ABSTRACT 

This study aims to find out (1) How are the mechanisms in tax invoices request 

and cancellation at PT. APS, branch Makassar (2) What are obstacles of PT APS, 

branch Makassar in tax invoices request (3) What factors cause the tax invoices 

cancellation at PT.APS, branch Makassar (4) What are the impacts of tax invoices 

cancellation on PT. APS, branch Makassar. Type of the research was qualitative 

research through observations, interviews, and documentation. In analyzing 

data, the researcher applied data reduction techniques, data presentation, and 

conclusions.The results showed that (1) The mechanism in tax invoices request 

and cancellation at PT. APS, branch Makassar is carried out centrally which is 

requested via email (2) obstacles of PT APS, branch Makassar in tax invoices 

request is an unstable internet connection, email which experienced down server, 

and the time gap of working hours between central and the Makassar branch 

office (3) Internal factors which cause the tax invoices cancellation at PT. APS, 

branch Makassar are human error, meanwhile the external factors are changes 

in the invoice value (4) the impact of tax invoices cancellation on PT. APS, branch 

Makassar is the imposition of administrative penalty to employees who causes 

the tax invoices cancellation. 

 
ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan mengetahui (1) Bagaimana mekanisme dalam 
permintaan dan pembatalan faktur pajak pada PT. APS cabang Makassar (2) 
Apa hambatan yang dihadapi PT. APS cabang Makassar dalam meilakukan 
peirmintaan faktur pajak (3) Apa faktor-faktor yang me injadi peinye ibab dalam 
teirjadinya peimbatalan faktur pajak pada PT. APS cabang Makassar (4) Apa saja 
dampak PT. APS cabang Makassar ke itika me ilakukan pe imbatalan faktur pajak. 
Je inis Peineilitian yang digunakan adalah pe ine ilitian kualitatif deingan te iknik 
peingumpulan data me ilalui hasil obseirvasi, wawancara dan dokume intasi 
deingan analisis data me inggunakan te iknik Re iduksi Data, Pe inyajian Data, 
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Peinarikan Ke isimpulan. Hasil pe ine ilitian meinunjukkan bahwa (1) Meikanismei 
peirmintaan dan peimbatalan faktur pajak pada PT. APS cabang Makassar 
dilakukan se icara teirpusat yang diminta meilalui via eimail (2) hambatan yang 
ke irap dihadapi oleih PT. APS cabang Makassar dalam peirmintaan faktur pajak 
ialah kone iksi inteirneit yang tidak stabil, eimail yang se iring meingalami se irveir 
down, dan peirbeidaan waktu dalam jam ke irja kantor pusat dan kantor cabang 
Makassar (3) faktor inte irnal yang me injadi pe inyeibab teirjadinya peimbatalan 
faktur ialah human eirror, dan faktor e iksteirnalnya ialah peirubahaan nilai dalam 
invoicei (4) dampak PT. APS cabang Makassar ke itika me ilakukan peimbatalan 
faktur pajak ialah dike inakannya sanksi administrasi keipada peigawai yang 
me inyeibabkan teirjadinya peimbatalan faktur pajak. 
 

A. PENDAHULUAN 
Pungutan masyarakat yang sangat pote insial bagi ne igara salah satunya adalah pajak 

pe irtambahan nilai. Hal ini tidak lain kareina ne igara Indone isia meimiliki jumlah peinduduk yang 
tinggi se irta tingkat konsumtif dan produktivitas yang juga ikut me iningkat. Deingan tingginya 
tingkat konsumtif masyarakat, maka Pajak Peirtambahan Nilai (PPN) adalah pungutan yang 
se iring be irputar di keihidupan seihari-hari di dalam masyarakat Indone isia. Mulai dari transaksi 
barang di minimarkeit, hingga transaksi pe ingadaan barang ataupun jasa pada Peingusaha Keina 
Pajak (PKP). Alur prose idur peimungutan hingga pe inye itoran PPN ada dipihak peingusaha ataupun 
pe inghasil Barang Ke ina Pajak (BKP) dan/atau Jasa Ke ina Pajak (JKP) yang dise ibut de ingan istilah 
Peingusaha Ke ina Pajak (PKP). Pada saat BKP dan/atau JKP dise irahkan keipada konsuimein de ingan 
meinggu inakan creidit meithod dalam peirhitu ingan PPN yang te iru itangnya, maka PKP haruisnya 
meingambil PPN teiruitang se irta meinyeirahkan bu ikti puingu itan pajak yang dise ibuit deingan faktu ir 
pajak. jadi, faktuir pajak meiruipakan buikti pe imuingu itan pajak yang dilakuikan de ingan PKP pada 
saat meinye irahkan BKP dan/ataui JKP keipada konsu imein. Reiformasi administrasi pe irpajakan 
te iruis meingalami ke imajuian, Sehingga dapat dikategorikan bahwa layanan sistem sudah sesuai 
dengan targetnya (Karmila & Nurhikma, 2021). Hal ini ju iga be irlakui dalam peilaporan PPN dan 
pe imbuiatan buikti pe imuingu itan pajak yang te iruis meingalami pe irkeimbangan se ibagai be intuik 
reiformasi pe irpajakan. Diawali dari peilaporan manu ial dalam be intuik keirtas sampai deingan 
pe ilaporan dalam be intu ik eileiktronik, Melalui pendekatan praktis dan interaktif, peserta didorong 
untuk memahami pentingnya pemahaman pajak dalam mengelola bisnis mereka secara efisien 
dan berkelanjutan (Norhaedah, et al, 2023). Yang keimuidian pe imbuiatan faktuir pajak dalam 
be intuik eileiktronik itui dise ibu it deingan e i-faktu ir yang dilu incuirkan ole ih Direiktorat Jeinde iral Pajak. 
Dire iktorat Jeindeiral Pajak meimbuiat e i-faktu ir dimaksuidkan agar PKP dapat me ineirbitkan faktu ir 
pajak se icara eifeiktif, nyaman se irta meirasa aman seilama meilaksanakan keiwajibannya dalam 
meineirbitkan faktuir pajak. PT. Angkasa Puira Suiport meiruipakan pe iruisahan yang be iropeirasi 
dalam bidang pe ingadaan barang dan jasa se irta salah satui PKP yang me imiliki tanggu ing jawab 
u intuik meimbuiat buikti puinguitan pajaknya. PT. Angkasa Puira Suiport se indiri meimiliki be ibeirapa 
cabang di Indone isia. Se ibagai PKP yang me imiliki cabang, PT. Angkasa Pu ira Suiport meimiliki sisteim 
administrasi peirpajakan se icara teirpuisat. PT. Angkasa Puira Su iport Cabang Makassar seindiri 
meimiliki meikanismei administrasi peirpajakan yang cu ikuip ruimit. Hal ini dikareinakan tidak 
dideiseintralisasikannya administrasi peirpajakan pada seitiap pe iruisahaan cabangnya. Hal ini 
meinye ibabkan aluir administrasi peirpajakan pada PT. Angkasa Pu ira Suiport cabang Makassar tidak 
e ifisiein dan cuiku ip ruimit. Seibagai PKP cabang yang me imbuituihkan faktu ir pajak, PT. Angkasa Puira 
Suiport Cabang Makassar meimiliki meikanismei peirmintaan faktu ir pajak. Hal ini dimuilai dari 
pe irmintaan invoicei (Suirat Tagihan) yang dite irbitkan oleih PT. Angkasa Puira Suiport Pu isat, 
se iteilahnya barui dapat dilakuikan pe ineirbitan faktu ir pajak seihingga ini meinjadi tidak eife iktif dalam 
pe irmintaan faktuir pajak pada PT. Angkasa Puira Suiport Cabang Makassar seindiri. 
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Sama halnya deingan pe imbatalan faktuir pajak. Peimbatalan faktuir pada PT. Angkasa Pu ira Suiport 
Cabang Makassar dapat te irjadi keitika pe igawai pajak meilaku ikan keisalahan baik dalam 
pe inginpuitan mauipuin faktor lainnya. Faktuir pajak diteirbitkan pada peiruisahaan puisat, dan jika 
te irjadi peimbatalan faktu ir pajak maka akan dilakuikan be ibeirapa proseiduir. Muilai dari 
meineirbitkan be irita acara kronologis, hingga me inuinggu i peirse ituijuian direiksi-direiksi te irkait.   
Peineilitian ini dilandasi de ingan reiseiarch gap (hasil peine ilitian) pada pe ine ilitian-peine ilitian 
te irdahuilui. Beirsuimbeir pada peine ilitian yang dilakuikan oleih (Rukmania, 2019), meimpe irlihatkan 
hasil peineilitian bahwa pe inggu inaan ei-faktu ir meimbuiat keieifeiktifan dan rasa nyaman dalam 
pe irhituingan dan pe imbu iatan faktuir pajak pada CV. Aguing Adve irtising Makassar. Te itapi tidak 
adanya fitu ir peinye itoran dan pe ilaporan dalam ei-faktuir adalah se ibu iah keikuirangan dalam ei-faktuir 
itu i seindiri. Se irta ke itika aplikasi meingalami eirror atau ipu in jaringan inte irneit tidak stabil 
meiru ipakan keindala yang se iring dialami oleih CV. Aguing Adve irtising Makassar. Peineilitian te intang 
analisis siste im administrasi peineirbitan faktu ir pajak pada PKP teilah dilakuikan oleih (Mu ihtaruidin 
and Chairuinnisa 2022) me inuinjuikkan hasil bahwa YR Konsu iltan Pajak teilah meilakuikan 
pe ineirbitan faktu ir pajak atas transaksi yang dilakuikan oleih kliein se isuiai deingan syarat formal dan 
syarat mateiriil. Seirta meinggu inakan ei-faktuir dalam meimuidahkan prose is pe ineirbitan faktu ir pajak. 
Te itapi buiru iknya jaringan inte irne it keirap kali meinjadi hambatan dalam peilaporan SPT Masa PPN. 
Adapuin pe ineilitian yang dilaku ikan ole ih (Alfath Annisaa and Nu iryanah 2023) meinuinju ikkan hasil 
PT. X suidah meineirapkan manajeimein pe irpajakan atas peilaksanaan ke iwajiban dan haknya te irkait 
PPN deingan baik. Namuin, PT. X dapat meiningkatkan eifisieinsi dan e ife iktivitas manajeimein 
pe irpajakannya de ingan me imbuiat SOP bakui te irtuilis se irta meinjalankan reikomeindasi pe irpajakan 
gu ina meiminimalisir pe irmintaan pe iruibahan faktu ir pajak se irta meingatasi faktu ir pajak yang tidak 
valid. Seidangkan pe ine ilitian teintang pe imbatalan faktuir pajak dilakuikan ole ih  (Kuirniawan 2020) 
meinuinju ikkan hasil pe ineilitian bahwa faktu ir pajak peingganti dapat dilakuikan apabila te irjadi 
keisalahan dalam pe inu ilisan mauipuin pe inginpu itan data contohnya ke isalahan dalam pe inuilisan 
nama, alamat, nama dan ju imlah barang atau ipu in jasa, harga, DPP seirta PPN dalam faktu ir pajak. 
Adapuin pe imbatalan faktu ir pajak te irjadi apabila te irjadi ke isalahan dalam pe inginpu itan data 
se ipeirti NPWP seirta te irjadi peimbatalan transaksi ju ial-beili antara PKP dan konsuimein. Peineilitian 
yang dilaku ikan ole ih (Mauilana 2018) juiga meinu injuikkan hasil jika faktor yang meinjadi peimicui 
te irjadinya pe imbatalan faktu ir pajak  ialah huiman eiror. Dimana hal ini meiruipakan keilalaian yang 
dilakuikan ole ih manuisia baik itui peilanggaran yang biasa mau ipu in yang tidak biasa dilakuikan. 
Faktuir pajak yang dibatalkan seiharuisnya dilaporkan keipada KPP pe injuial dan KPP peimbe ili 
de ingan maksuid dapat me inghindari ke isalahan atauipuin pe ilanggaran peiratuiran.  

 
B. METODE 

Meitodologi pe ine ilitian ini meinggu inakan pe indeikatan de iskriptif kuialitatif yang be irtu ijuian 
u intuik meimahami me ikanismei peirmintaan dan pe imbatalan faktu ir pajak di PT. Angkasa Pu ira 
Suiport cabang Makassar. Pe ineilitian dilakuikan di lokasi pe iruisahaan pada pe iriode i Deise imbeir 2023 
hingga Fe ibruiari 2024 de ingan data primeir yang dipe iroleih meilaluii wawancara meindalam deingan 
Staf Pajak seirta Financei & Accouinting, dan data se ikuindeir dari liteiratuir yang reileivan. Foku is 
pe ineilitian meilipuiti analisis meikanismei se irta hambatan dalam peirmintaan dan pe imbatalan 
faktu ir pajak. Informan pe ine ilitian teirdiri dari Financei & Accouinting Su ipeirvisor dan Staf Colleiction. 
Instru imein peineilitian yang digu inakan meilipuiti peidoman wawancara, alat pe ireikam, se irta 
doku imeintasi. Teiknik pe inguimpuilan data dilaku ikan meilaluii obse irvasi dan wawancara u intuik 
meindapatkan informasi yang aku irat. Data dianalisis me ingguinakan meitodei deiskriptif de ingan 
tahapan peingu impuilan, reiduiksi, peinyajian data, dan peinarikan keisimpuilan gu ina me impeiroleih 
gambaran yang kompreiheinsif teirkait peirmasalahan yang dite iliti.  
 
C. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil 
1. Meikanismei Peirmintaan dan Pe imbatalan Faktu ir Pajak Pada PT. Angkasa Puira Suiport Cabang 
Makassar 
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a. Meikanismei Peirmintaan Faktu ir Pajak 
Peirmintaan faktuir pajak pada PT. Angkasa Pu ira Suiport Cabang Makassar dilakuikan meilalu ii PT. 
Angkasa Puira Suiport Puisat yang be irlokasi di Jakarta Puisat. Hal ini be irbeida deingan ke ibanyakan 
pe iruisahaan yang me inggu inakan aplikasi ei-Faktuir se icara langsu ing. Meikanismei ini meilibatkan 
pe irmintaan faktuir pajak me ilaluii eimail peirsonal ke ipada staf pajak peiruisahaan puisat. Faktuir pajak 
dite irbitkan be irdasarkan nomor invoice i yang ju iga dite irbitkan ole ih peiru isahaan puisat. Hasil 
wawancara deingan staf colle iction, Muih. Ridwan Said, pada 16 Janu iari 2024 meinguingkapkan 
bahwa sisteim administrasi peiruisahaan masih teirpuisat, se ihingga pe irmintaan faktuir pajak haruis 
diajuikan meilaluii kantor pu isat. Hal ini didu ikuing ole ih peirnyataan staf accouinting & bu idgeiting, 
Andi Fardiva, yang meineigaskan bahwa se iluiruih administrasi ke iuiangan, te irmasuik pe ineirbitan 
faktu ir pajak, dilakuikan se icara teirpuisat uintu ik meiningkatkan transparansi dan akuintabilitas. 
Ke iuintuingan dari siste im administrasi teirpu isat adalah peingu irangan biaya ope irasional se irta 
pe ingawasan yang le ibih keitat teirhadap cabang-cabang pe iruisahaan gu ina meiminimalisir risiko 
koruipsi dan keicuirangan pe igawai. 
Adapuin meikanisme i peirmintaan faktuir pajak pada PT. Angkasa Puira Suiport Cabang Makassar seibagai 

beirikuit : 
Gambar 1 Me ikanismei Pe irmintaan Faktuir Pajak 

 

 

 
b. Meikanismei Peimbatalan Faktu ir Pajak 
Meikanismei pe imbatalan faktu ir pajak pada PT. Angkasa Puira Su iport Cabang Makassar ju iga 
dilakuikan meilaluii pe irseituijuian be ibe irapa pimpinan divisi keiu iangan dan risk manageimeint di 
kantor puisat. Be irdasarkan wawancara de ingan Mu ih. Ridwan Said, prose is pe imbatalan 
meime irluikan dokuimein pe indu ikuing se ipeirti nota dinas, be irita acara peimbatalan, seirta invoicei yang 
dibatalkan. Peirnyataan dari Rizqa Khaeirani, staf financei & accouinting, pada 16 Janu iari 2024 
meineigaskan bahwa pe imbatalan faktu ir pajak me impeirtimbangkan doku imein pe induikuing, alasan 
pe imbatalan, dan teinggat waktu i peimbeituilan SPT Masa PPN. Pe igawai yang me ilakuikan ke isalahan 
dalam peinginpuitan data akan dikeinakan sanksi administrasi be iruipa peiringatan te irtu ilis ataui 
de inda mateiril. Meikanismei ini meimastikan pe ingawasan yang ke itat te irhadap peiruisahaan cabang, 
te itapi ju iga meinghambat eifisieinsi keirja. Oleih kare ina itui, deise intralisasi sisteim administrasi 
pe irpajakan dapat me injadi soluisi uintuik meiningkatkan eifeiktivitas keirja di cabang-cabang 
pe iruisahaan. Adapuin meikanismei peimbatalan faktuir pajak seibagai beirikuit : 
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Gambar 2 Me ikanismei Pe imbatalan Faktuir Pajak Pada PT. Angkasa Puira Suiport Cabang Makassar 

 

 

 

 
2. Hambatan Dalam Pe irmintaan Faktuir Pajak 
Hambatan u itama yang dihadapi PT. Angkasa Puira Suiport Cabang Makassar dalam pe irmintaan 
faktu ir pajak meilipuiti: 
• Kone iksi inteirneit tidak stabil, yang me impeirlambat proseis komuinikasi dan pe irmintaan faktu ir. 
• Seirveir eimail down, yang me inghambat peingiriman dan pe ineirimaan pe irmintaan faktuir pajak. 
• Peirbeidaan waktu i antara kantor pu isat dan cabang, yang me inye ibabkan ke ite irlambatan dalam 

pe ingajuian faktu ir pajak. 
Hambatan ini dikonfirmasi me ilaluii wawancara deingan Muih. Ridwan Said dan Rizqa Khaeirani, 
yang me inyatakan bahwa se iring te irjadi ganggu ian pada sisteim eimail akibat pe inuimpuikan filei seirta 
pe inggu inaan yang be irle ibihan. 
3. Faktor Peinyeibab Pe imbatalan Faktuir Pajak 
Faktor pe inyeibab peimbatalan faktuir pajak te irbagi meinjadi duia, yaitu i: 
a. Faktor Inteirnal 

Ke isalahan dalam pe inginpu itan data, seipeirti NPWP, alamat, dan nominal, meinjadi faktor uitama 
pe imbatalan faktu ir pajak. Hal ini disampaikan ole ih Muih. Ridwan Said, yang me inguingkapkan 
bahwa keitidakteilitian pe igawai dapat meinye ibabkan keisalahan yang be irdampak pada 
pe imbatalan faktuir. 

b. Faktor Ekste irnal 
Peiru ibahan nilai dalam invoicei akibat peirmintaan kliein juiga me injadi peinyeibab pe imbatalan 
faktu ir pajak. Rizqa Khaeirani meineigaskan bahwa peiruibahan ini meingharuiskan peine irbitan 
faktu ir pajak peingganti u intuik meinye isuiaikan de ingan invoice i yang te ilah dipe irbaruii. 

4. Dampak Peimbatalan Faktu ir Pajak 
Seicara uimuim, peimbatalan faktuir pajak tidak beirdampak langsu ing pada peiruisahaan cabang, 
te itapi beirdampak pada pe igawai yang meilakuikan keisalahan. Peigawai yang me ilakuikan ke isalahan 
se icara beiruilang akan dikeinakan sanksi administrasi beiruipa pe iringatan te irtuilis ataui deinda 
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pajak

Berita acara 
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Mengajukan Permintaan pembatalan faktur 
pajak pada PT. APS Pusat melalui via email 

personal

Menunggu persetujuan dari pimpinan direksi 
terkait pengajuuan pembatalan faktur pajak 
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mateiril. Andi Fardiva meineigaskan bahwa sanksi ini beirlakui baik u intuik peigawai di kantor cabang 
mauipuin di kantor pu isat yang me ilakuikan keisalahan dalam peinginpu itan data. Sanksi ini be irtuiju ian 
u intuik meiningkatkan keiteilitian pe igawai dalam proseis administrasi pe irpajakan.  
Be irdasarkan hasil peine ilitian, sisteim administrasi peirpajakan yang te irpuisat pada PT. Angkasa 
Puira Suiport meimbeirikan ke iu ingguilan dalam pe ingawasan dan transparansi, te itapi juiga meimiliki 
keileimahan dalam hal eifisieinsi dan eifeiktivitas keirja di kantor cabang. Deiseintralisasi sisteim 
administrasi peirpajakan dapat meinjadi alte irnatif solu isi uintuik meingatasi hambatan yang se iring 
te irjadi. 
Peimbahasan 
1. Me ikanismei Dalam Peirmintaan dan Pe imbatalan Faktu ir Pajak Pada PT. Angkasa Puira Suiports 
Cabang Makassar 
a. Meikanismei Peirmintaan Faktu ir Pajak 
Peirmintaan faktuir pajak pada PT. Angkasa Puira Suiports Cabang Makassar diawali deingan 
keiseipakatan antara mitra dan ve indor teirkait pe ikeirjaan ataui pe inyeiwaan barang dan/ataui jasa 
yang akan digu inakan. Seiteilah keiseipakatan te ircapai, staf colle iction meingajuikan pe irmintaan 
invoice i keipada staf colle iction PT. Angkasa Puira Suiports Puisat meilalu ii eimail reismi. Invoice i ini 
meinjadi dasar peirmintaan pe ine irbitan faktu ir pajak. Staf colleiction ke imuidian meiminta pe ineirbitan 
faktu ir pajak keipada staf pajak PT. Angkasa Puira Suiports Puisat meilaluii eimail reismi me ireika. 
Faktuir pajak yang dite irbitkan haruis seisuiai de ingan nomor invoice i yang te ilah diteirbitkan ole ih PT. 
Angkasa Puira Suiports Pu isat. Seiteilah faktu ir pajak teirbit, mitra meilakuikan peimbayaran seisuiai 
de ingan su irat tagihan yang te ilah diteirbitkan. 
b. Meikanismei Peimbatalan Faktu ir Pajak 
Jika teirjadi peimbatalan faktu ir pajak, langkah peirtama yang dilakuikan adalah peimbuiatan nota 
dinas pe imbatalan faktu ir pajak. Nota dinas ini diseituiju ii oleih branch manageir cabang. Seiteilah itui, 
PT. Angkasa Puira Suiports Cabang Makassar meimbuiat be irita acara peimbatalan faktu ir pajak 
de ingan pihak teirkait uintuik meingkonfirmasi pe imbatalan pajak yang te ilah diteirbitkan. 
Seilain itu i, dibuiat ju iga be irita acara kronologis pe imbatalan faktu ir pajak yang be irisi pe injeilasan 
le ingkap meinge inai alasan pe imbatalan. Seiteilah seimuia doku imein leingkap, staf colle iction 
meingaju ikan pe irmintaan pe imbatalan faktu ir pajak keipada staf administrasi pajak PT. Angkasa 
Puira Suiports Puisat. 
Peirseituijuian peimbatalan faktuir pajak dibe irikan oleih pimpinan divisi keiuiangan & risk 
manageimeint pu isat se ite ilah meimpeirtimbangkan: 
1. Ke ile ingkapan dokuimein pe imbatalan. 
2. Ke ilogisan kronologi pe imbatalan faktuir pajak. 
3. Te inggat waktu i peimbe ituilan SPT Masa PPN. 
Meikanismei ini beirtuijuian uintuik meiminimalisir tindak ke icuirangan dan me imastikan keipatuihan 
pe irpajakan. Namuin, me ikanismei yang te irpuisat meinye ibabkan ke iteirlambatan dalam prose is 
pe ingajuian dan pe imbatalan faktu ir pajak. 
2. Hambatan Dalam Pe irmintaan Faktuir Pajak 
Be ibeirapa hambatan dalam meikanismei pe irmintaan faktu ir pajak di PT. Angkasa Pu ira Su iports 
Cabang Makassar meilipuiti: 
1. Gangguian kone iksi inte irneit. Peirmintaan faktu ir pajak dilaku ikan se icara online i se ihingga 

gangguian kone iksi dapat me impeirlambat prose is. 
2. Ke indala pada eimail. Seirveir down atau i kapasitas pe inyimpanan pe inu ih dapat me inghambat 

pe ingiriman dan peineirimaan faktuir pajak. 
3. Peirbeidaan waktui ope irasional. Kantor pu isat beirada di Jakarta (WIB), se idangkan kantor 

cabang di Makassar (WITA), se ihingga ada keiteirlambatan dalam koordinasi keirja. 
Untu ik meingatasi hambatan teirseibuit, PT. Angkasa Puira Suiports Cabang Makassar teilah 
meinye idiakan: 
1. Be ibeirapa jaringan Wi-Fi uintuik meimastikan kone iksi teitap stabil. 
2. Komu inikasi meilaluii WhatsApp se ibagai alte irnatif jika eimail be irmasalah. 
3. Peingajuian pe irmintaan faktu ir pajak leibih awal jika ada ke ibu ituihan me indeisak di pagi hari. 
3. Faktor Peinyeibab Pe imbatalan Faktuir Pajak 
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a. Faktor Inteirnal 
Ke isalahan inte irnal dalam peimbatalan faktu ir pajak se iring kali teirjadi akibat huiman e irror, se ipeirti 
keitidakte ilitian karyawan dalam meinginpu it data ataui meingaju ikan pe irmintaan faktu ir pajak. 
Faktor yang me impe ingaruihi keisalahan ini meilipuiti: 
1. Faktor individui. Keileilahan, teikanan meintal, ataui kondisi meidis karyawan. 
2. Faktor peikeirjaan. Lingku ingan keirja yang kuirang kondu isif, prose iduir keirja yang tidak jeilas, 

ataui be iban keirja beirle ibihan. 
3. Faktor manajeimein. Komuinikasi satui arah dan prose iduir keirja yang ku irang e ifeiktif. 
b. Faktor Ekste irnal 
Peinye ibab eiksteirnal pe imbatalan faktuir pajak meilipuiti: 
1. Peiru ibahan nilai kontrak. Teirjadi pe iruibahan harga barang dan/atau i jasa seibeiluim kontrak barui 

dibuiat. 
2. Peiru ibahan tarif pajak. Contohnya, ke inaikan tarif PPN dari 10% meinjadi 11% yang 

meimpeingaruihi nilai tagihan. 
4. Dampak Peimbatalan Faktu ir Pajak 
Peimbatalan faktuir pajak meimiliki be ibe irapa konse ikuieinsi, baik bagi pe iruisahaan mau ipuin 
karyawan: 
1. Bagi pe iruisahaan puisat, jika tidak dilaporkan de ingan be inar, dapat dike inakan de inda 2% dari 

DPP ataui sanksi pidana jika te irjadi peingge ilapan pajak. 
2. Bagi pe iruisahaan cabang, konse iku ieinsi le ibih keipada karyawan yang me ilakuikan keisalahan 

dalam peingaju ian faktuir pajak, se ipeirti: Peiringatan te irtuilis u intuik keisalahan yang tidak 
dise ingaja dan Deinda mateiril bagi karyawan yang me ilakuikan keisalahan be iruilang. 

Sanksi ini be irtuijuian u intuik meiningkatkan ke idisiplinan dan me inghindari keisalahan se iruipa di 
masa meindatang. De ingan adanya siste im te irpuisat, PT. Angkasa Puira Suiports be iru isaha 
meiminimalisir risiko keisalahan dalam pe irmintaan dan pe imbatalan faktu ir pajak, me iskipu in masih 
te irdapat beibeirapa keindala yang pe irlui diatasi agar proseisnya le ibih eifisiein dan e ife iktif. 
 

 
D. SIMPULAN 

Be irdasarkan hasil peine ilitian meingeinai meikanismei peirmintaan dan pe imbatalan faktu ir pajak 
pada PT. Angkasa Puira Su iports Cabang Makassar, dapat disimpu ilkan bahwa siste im administrasi 
pe irpajakan yang dite irapkan beirsifat te irpuisat. Meikanismei pe irmintaan faktu ir pajak haruis 
diajuikan meilaluii kantor pu isat di Jakarta, yang be irtuijuian uintuik meiningkatkan peingawasan dan 
transparansi dalam prose is administrasi keiu iangan. Namuin, siste im ini meimiliki keile imahan dalam 
hal eifisieinsi dan eifeiktivitas ke irja, teiruitama di tingkat cabang. Dalam prose is peirmintaan faktu ir 
pajak, teirdapat be ibeirapa hambatan yang dihadapi, se ipeirti ganggu ian kone iksi inteirne it, keindala 
pada se irveir eimail, seirta pe irbeidaan zona waktu i antara kantor pu isat dan cabang. Hambatan ini 
meinye ibabkan keiteirlambatan dalam pe ineirbitan faktu ir pajak dan dapat me imeingaruihi keilancaran 
ope irasional peiruisahaan. Untu ik me ingatasi keindala teirseibuit, pe iruisahaan teilah meingambil 
langkah-langkah se ipe irti meinyeidiakan jaringan inte irne it yang le ibih stabil, alteirnatif komu inikasi 
meilalu ii WhatsApp, se irta peireincanaan peingaju ian pe irmintaan le ibih awal. Adapu in peimbatalan 
faktu ir pajak dilakuikan be irdasarkan pe irseitu ijuian dari be ibeirapa pimpinan di kantor pu isat, de ingan 
meimpeirtimbangkan doku imein pe induiku ing seirta alasan pe imbatalan. Faktor pe inye ibab 
pe imbatalan faktuir pajak te irbagi meinjadi faktor inte irnal, seipe irti keisalahan pe inginpuitan data ole ih 
pe igawai, dan faktor e ikste irnal, seipeirti pe iruibahan nilai kontrak atau i tarif pajak. Konse ikuieinsi dari 
keisalahan ini dapat be iruipa sanksi administrasi bagi pe igawai yang te irlibat, se ibagai be intuik 
pe ingawasan dan pe iningkatan ke idisiplinan dalam peilaksanaan administrasi pe irpajakan. Deingan 
de imikian, meiskipuin siste im administrasi yang te irpu isat me imiliki manfaat dalam pe ingawasan dan 
akuintabilitas, te irdapat tantangan dalam hal e ifisieinsi yang peirlui dipe irbaiki. Deiseintralisasi siste im 
administrasi pe irpajakan dapat me injadi alte irnatif solu isi u intuik meiningkatkan e ifeiktivitas ke irja, 
meingu irangi hambatan dalam prose is administrasi, se irta meimpe irceipat prose is pe irmintaan dan 
pe imbatalan faktuir pajak di tingkat cabang. 
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