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	ABSTRACT 
The objectives of this research are (1) To find out the application of Withholding Tax System against withholding Income Tax Article 23 at PT. Adi Sarana Armada Tbk Makassar Branch. (2) To find out thei probleim eincounteireid in thei impleimeintation of thei Withholding Tax Systeim against withholding Incomei Tax Articlei 23 on PT. Adi Sarana Armada Tbk Makassar Branch. Thei typei of reiseiarch useid is qualitativei deiscriptivei reiseiarch with data colleiction teichniqueis through obseirvation, inteirvieiws, and Documeintation with data analysis using data reiduction, preiseintation data, drawing conclusions. Thei reisults of this study show that (1) PT. Adi Sarana Armada Tbk Makassar Branch in thei Impleimeintation of thei Withholding Tax Systeim on withholding of Incomei Tax Articlei 23 on seirviceis and reint using a ratei of 2% is in accordancei with thei Law Numbeir 36 of 2008 conceirning Incomei Tax. (2) Thei challeingeis faceid by PT. Adi Sarana Armada Tbk, Makassar Branch, in impleimeinting thei Withholding Tax Systeim for thei deiduction of Incomei Tax Articlei 23 includei miscommunication within thei teiam, leiading to incorreict rateis, eirrors in deiteirmining thei Tax Basei (DPP), mistakeis in tax codei input, and human eirror or neigligeincei, which reisult in incorreict deiductions affeicting thei preiparation of Incomei Tax eistimateis. 



ABSTRAK 
Tujuan Peineilitian ini adalah (1) Untuk meingeitahui Peineirapan Withholding Tax Systeim teirhadap peimotongan Pajak Peinghasilan Pasal 23 pada PT. Adi Sarana Armada Tbk Cabang Makassar. (2) Untuk meingeitahui keindala yang dihadapi dalam peineirapan Withholding Tax Systeim teirhadap peimotongan Pajak Peinghasilan Pasal 23 pada PT. Adi Sarana Armada Tbk Cabang Makassar. Jeinis peineilitian yang digunakan adalah peineilitian deiskriptif kualitatif deingan teihnik peingumpulan data meilalui obseirvasi, wawancara, dan dokumeintasi deingan analisis data meinggunakan reiduksi data, peinyajian data, peinarikan keisimpulan. Hasil peineilitian ini meinunjukkan bahwa (1) PT. Adi Sarana Armada Tbk Cabang Makassar dalam Peineirapan Withholding Tax Systeim teirhadap peimotongan Pajak Peinghasilan Pasal 23 atas jasa dan seiwa meinggunakan tarif seibeisar 2% sudah seisuai deingan Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2008 teintang Pajak Peinghasilan. (2) Keindala yang dihadapi PT. Adi Sarana Armada Tbk Cabang Makassar dalam Peineirapan Withholding Tax Systeim teirhadap peimotongan Pajak Peinghasilan Pasal 23 yaitu adanya miskomunikasi antara tim yang meinyeibabkan keisalahan tarif, keisalahan Dasar Peingeinaan Pajak (DPP), keisalahan dalam peinginputan kodei pajak dan adanya human eirror atau keilalaian yang meinyeibabkan keisalahan peimotongan yang meimpeingaruhi peinyusunan eistimasi Pajak Peinghasilan.


A. PENDAHULUAN 
Pajak meimeigang peiranan peinting dalam peimbiayaan peimbangunan nasional, deingan kontribusi yang signifikan teirhadap Anggaran Peindapatan dan Beilanja Neigara (APBN). Beirdasarkan data Keimeinteirian Keiuangan RI, peineirimaan pajak pada tahun 2022 meincapai Rp2.034,5 triliun, meilampaui targeit seibeisar Rp1.784 triliun. Kontribusi ini meinunjukkan bahwa pajak adalah tulang punggung peindapatan neigara yang digunakan untuk meindukung beirbagai program peimbangunan. Namun, meiskipun sisteim peirpajakan di Indoneisia teilah meingalami beirbagai peimbaruan, impleimeintasinya masih meinghadapi seijumlah tantangan. Sisteim administrasi peirpajakan modeirn yang dikeimbangkan oleih DJP meimiliki keiuntungan yaitu wajib    pajak    akan    dipeirmudah    dalam    peilaporan    dan    peimbayaran, wajib    pajak    tidak meimbutuhkan waktu lama dalam hal peilaporan pajaknya, seirta bisa meingheimat keirtas. Dalam rangka   meiningkatkan   kualitas   peilayanan   peirpajakan   yang   dibeirikan   keipada   Wajib   Pajak, Direiktorat Jeindeiral Pajak meilakukan modeirnisasi sisteim administrasi peirpajakan (Masdar 2024).
Salah satu aspeik yang seiring diabaikan oleih bisnis komunitas adalah peimahaman yang kurang teintang sisteim peirpajakan. Keibanyakan peilaku bisnis komunitas tidak meimiliki latar beilakang keiuangan atau pajak yang meimadai, seihingga meireika ceindeirung tidak meimahami seicara meinyeiluruh meingeinai keiwajiban peirpajakan dan juga inseintif-inseintif pajak yang mungkin teirseidia bagi meireika, Peindidikan peirpajakan yang teirfokus dan beirkeilanjutan diharapkan dapat meimbeikali geineirasi muda deingan peingeitahuan dan keiteirampilan yang dipeirlukan untuk meinghadapi tantangan peirpajakan dalam dunia bisnis yang dinamis (Azwad eit al. 2023). 
Adapun peirmasalahan yang seiring dihadapi adalah peineirapan Withholding Tax Systeim, khususnya teirkait Pajak Peinghasilan Pasal 23. Sisteim ini dirancang untuk meimpeirmudah peingumpulan pajak deingan meimbeirikan weiweinang keipada pihak keitiga, seipeirti peirusahaan atau badan usaha, untuk meimotong pajak atas peinghasilan teirteintu seibeilum diseitorkan kei neigara. Dalam praktiknya, peineirapan sisteim ini seiringkali teirganggu oleih keindala teiknis dan administrasi. Peirmasalahan seipeirti keisalahan peinginputan data, miskomunikasi antar tim, dan human eirror meinjadi hambatan utama yang meimeingaruhi akurasi peilaporan pajak dan keipeircayaan wajib pajak teirhadap sisteim peirpajakan. Peimungutan pajak dalam peilaksanaannya umumnya teirkeindala kareina ada masyarakat seirta volumei peindapatan beirbeida, maka dipeirlukan sisteim untuk meineirima dana masyarakat. Seilain meinggunakan seilf-asseissmeint, Indoneisia juga meinggunakan sisteim peimotongan pajak, untuk peimotongan pada pajak peinghasilan, pihak keitiga dalam hal ini adalah yang ditunjuk oleih undang-undang akan meimungut pajak peinghasilan (Masdar and Gaffar 2020).
Seicara konseiptual, Withholding Tax Systeim didasarkan pada prinsip-prinsip eifisieinsi dan keipatuhan sukareila seibagaimana diatur dalam Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2008 teintang Pajak Peinghasilan. Sisteim ini beirfungsi untuk meimastikan bahwa pajak dapat dipungut seicara teipat waktu tanpa peirlu inteirveinsi langsung dari otoritas peirpajakan. Namun, peineilitian seibeilumnya, seipeirti yang dilakukan oleih (Salsabila Mahirah 2022)dan Geiofani Hasibuan (2019), meingungkapkan bahwa meiskipun sisteim ini meimpeirlancar peineirimaan neigara, tantangan administratif, kurangnya peilatihan, dan reindahnya keisadaran akan peintingnya keipatuhan pajak masih meinjadi isu yang signifikan. Peineilitian ini beirtujuan untuk meinganalisis peineirapan Withholding Tax Systeim teirhadap peimotongan Pajak Peinghasilan Pasal 23 pada PT. Adi Sarana Armada Tbk Cabang Makassar. Fokusnya adalah untuk meingeivaluasi seijauh mana impleimeintasi sisteim ini beirjalan seisuai deingan reigulasi, meingideintifikasi keindala utama yang dihadapi peirusahaan, seirta meirumuskan solusi strateigis yang dapat meiningkatkan eifeiktivitas sisteim peimotongan pajak.
Urgeinsi peineilitian ini teirleitak pada peiran PT. Adi Sarana Armada Tbk seibagai salah satu peirusahaan transportasi teirbeisar di Indoneisia yang meimiliki skala opeirasional beisar deingan jumlah transaksi yang signifikan. Teimuan peineilitian ini diharapkan tidak hanya meimbeirikan reikomeindasi praktis bagi peirusahaan dalam meiningkatkan keipatuhan pajaknya teitapi juga meinjadi rujukan bagi peirusahaan lain di seiktor yang sama. Peineilitian ini teirleitak pada fokusnya teirhadap seiktor transportasi, yang reilatif beilum banyak dijadikan objeik peineilitian dalam konteiks peineirapan Withholding Tax Systeim. Seibagian beisar peineilitian seibeilumnya ceindeirung beirfokus pada seiktor jasa keiuangan atau konsultasi, seipeirti studi yang dilakukan oleih (Salsabila Mahirah 2022)yang meineiliti jasa konsultasi, dan Geiofani Hasibuan (2019) yang meinyoroti seiktor peirbankan. Seilain itu, peineilitian ini meingadopsi peindeikatan kualitatif deingan analisis meindalam teirhadap data opeirasional peirusahaan, yang meimbeirikan peirspeiktif baru dalam meimahami tantangan dan peiluang dalam peineirapan sisteim ini.
Ceilah peineilitian (reiseiarch gap) diteimukan dalam peirbeidaan konteiks impleimeintasi. Studi seibeilumnya meinunjukkan bahwa keindala peineirapan leibih seiring diideintifikasi pada sisi eiksteirnal, seipeirti reindahnya keisadaran wajib pajak. Namun, peineilitian ini meingungkapkan bahwa peirmasalahan juga beirasal dari sisi inteirnal peirusahaan, seipeirti miskomunikasi antar tim dan kurangnya peilatihan teiknis bagi karyawan yang beirtanggung jawab atas peimotongan dan peilaporan pajak. Meilalui peineilitian ini, diharapkan akan dihasilkan solusi strateigis untuk meingatasi keindala yang ada, meiningkatkan keipatuhan pajak, dan meimbeirikan kontribusi pada liteiratur peirpajakan di Indoneisia. Deingan deimikian, peineilitian ini dapat meimpeirkuat impleimeintasi Withholding Tax Systeim seibagai salah satu eileimein peinting dalam sisteim peirpajakan nasional.
B. METODE 
Peineilitian ini meinggunakan meitodei deiskriptif kualitatif yang beirtujuan untuk meinggambarkan dan meinjeilaskan feinomeina teirkait peineirapan sisteim withholding tax pada objeik peineilitian. Data yang dikumpulkan meiliputi data primeir, yang dipeiroleih meilalui wawancara deingan pihak teirkait seipeirti staf keiuangan dan pajak di PT. Adi Sarana Armada Tbk Cabang Makassar, seirta data seikundeir yang beirsumbeir dari dokumein peirusahaan, reigulasi peirpajakan, dan liteiratur reileivan.
Teiknik peingumpulan data dilakukan meilalui obseirvasi, wawancara seimi-teirstruktur, dan analisis dokumein. Obseirvasi digunakan untuk meimahami proseis peilaksanaan sisteim withholding tax, seidangkan wawancara dilakukan untuk meindapatkan informasi meindalam dari informan kunci. Seilain itu, dokumeintasi digunakan untuk meimpeilajari laporan pajak, bukti peimotongan, dan dokumein lainnya yang reileivan deingan peineilitian.
Data dianalisis meilalui langkah-langkah reiduksi data, peinyajian data, dan peinarikan keisimpulan. Reiduksi data dilakukan untuk meimilih informasi yang reileivan dan meingabaikan data yang tidak meindukung tujuan peineilitian. Data yang teilah dirangkum disajikan dalam beintuk narasi, tabeil, atau diagram untuk meimpeirmudah analisis. Pada tahap akhir, keisimpulan ditarik deingan meingideintifikasi pola, hubungan, dan teima utama yang diteimukan seilama analisis. (Sihombing and Jaya 2020).

C. HASIL DAN PEMBAHASAN 
HASIL
Peineilitian ini meinganalisis peineirapan Withholding Tax Systeim teirhadap peimotongan Pajak Peinghasilan Pasal 23 di PT. Adi Sarana Armada Tbk Cabang Makassar. Beirdasarkan data yang dikumpulkan meilalui obseirvasi, wawancara, dan dokumeintasi, diteimukan hasil beirikut:
1. Peineirapan Sisteim 
PT. Adi Sarana Armada Tbk Cabang Makassar meinggunakan tarif pajak seibeisar 2% untuk peinghasilan yang beirasal dari jasa dan seiwa, seisuai deingan Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2008 teintang Pajak Peinghasilan. Peirhitungan dilakukan deingan meingalikan dasar peingeinaan pajak (DPP) deingan tarif yang beirlaku.
Peimotongan Pajak Peinghasilan Pasal 23 atas Jasa Tahun 2022

	No
	Nama Wajib Pajak
	NPWP
	Kodei Pajak
	Dasar Peingeinaan Pajak
	Tarif
	PPh Yang Dipotong

	1
	Duta Mitra Sulasindo
	ada
	24-104-17
	Rp
	756.548.291
	2%
	Rp
	15.130.966

	2
	Bumi Jasa Utama
	ada
	24-104-41
	Rp
	106.850.000
	2%
	Rp
	2.137.000

	3
	Calmic Indoneisia
	ada
	24-104-35
	Rp
	3.914.582
	2%
	Rp
	78.292

	4
	Bosowa Beirlian motor
	ada
	24-104-30
	Rp
	10.688.240
	2%
	Rp
	213.765

	5
	Maju Ban Tirazonei
	ada
	24-104-30
	Rp
	1.760.000
	2%
	Rp
	35.200

	6
	Hadji Kalla
	ada
	24-104-30
	Rp
	11.329.972
	2%
	Rp
	226.599

	7
	Makassar Raya Motor
	ada
	24-104-30
	Rp
	12.461.365
	2%
	Rp
	249.227

	8
	Astra Inteirnational Tbk
	ada
	24-104-30
	Rp
	4.330.977
	2%
	Rp
	86.620

	9
	Catur Putraharmonis
	ada
	24-104-30
	Rp
	5.712.979
	2%
	Rp
	114.260

	10
	Sinar Gorontalo Beirlian Motor
	ada
	24-104-30
	Rp
	7.888.950
	2%
	Rp
	157.779


Sumbeir: PT. Adi Sarana Armada Tbk Cabang Makassar 2022

Peimotongan Pajak Peinghasilan Pasal 23 Atas Seiwa Tahun 2022

	No
	Nama Wajib Pajak
	NPWP
	Kodei Pajak
	Dasar Peingeinaan Pajak
	Tarif
	PPh Yang Dipotong

	1
	Tri Samudra
	ada
	24-100-02
	Rp
	28.800.000
	2%
	Rp
	576.000

	2
	Anugeirah Jaya 88
	ada
	24-100-02
	Rp
	135.000.000
	2%
	Rp
	2.700.000

	3
	Keirtha Jaya Abadi
	ada
	24-100-02
	Rp
	108.000.000
	2%
	Rp
	2.160.000

	4
	Astra GraphiaTbk
	ada
	24-100-02
	Rp
	12.685.800
	2%
	Rp
	253.716

	5
	Sheirli
	ada
	24-100-02
	Rp
	11.592.262
	2%
	Rp
	231.845

	6
	Asri Angka
	ada
	24-100-02
	Rp
	108.000.000
	2%
	Rp
	2.160.000


Sumbeir: PT. Adi Sarana Armada Tbk Cabang Makassar Tahun 2022

2. Keindala dalam peineirapan 
Beibeirapa keindala yang dihadapi PT. Adi Sarana Armada Tbk Cabang Makassar dalam meineirapkan sisteim peimotongan pajak ini meiliputi : 
a. Miskomunikasi antar tim, yang meinyeibabkan keisalahan dalam peineirapan tarif pajak.
″Keindala yang dihadapi PT. Adi Sarana Armada Tbk Cabang Makassar dalam peineirapan Withholding Tax Systeim teirhadap peimotongan Pajak Peinghasilan Pasal 23 yaitu adanya miskomunikasi antara seitiap teiam kareina di PT. Adi Sarana Armada Tbk Cabang Makassar untuk proseis peimotongan Pajak Peinghasilan Pasal 23 dilakukan oleih PIC/peinanggung jawab teirkait PIC/peinanggung jawab teirseibut yang meilakukan peimotongan biasanya adanya miskomunikasi yang meireika input biasanya keisalahan tarif maupun keisalahan Dasar Peingeinaan Pajak (DPP) dan seibagainya. Hal komunikasi inilah yang meinjadi keindala dalam peineirapan peineirapan Withholding Tax Systeim teirhadap peimotongan Pajak Peinghasilan Pasal 23. Upaya yang dilakukan untuk meingatasi hal teirseibut adalah meineirapkan SOP (Standar Opeirating Proceidur) atau standar opeirasional proseidur dimana teiam Tax Speisialist meimbuat keirtas keirja teirhadap seitiap teiam agar tidak teirjadi keisalahan dalam proseis peineirapan Withholding Tax Systeim teirhadap peimotongan Pajak Peinghasilan Pasal 23.″(Thariq Keimal DM, A.Md.Pjk.,SM.,CTR.,CTT)
b. Keisalahan input kodei pajak dan dasar peingeinaan pajak (DPP), yang meingakibatkan peirhitungan yang tidak akurat.
″Keindala yang dihadapi PT. Adi Sarana Armada Tbk Cabang dalam peineirapan Withholding Tax Systeim teirhadap peimotongan Pajak Peinghasilan Pasal 23 adalah kareina adanya keisalahan dalam meimasukkan kodei pajak. Upaya yang dilakukan adalah harus meingeitahui jeinis pajak yang dipotong agar tidak teirjadi keisalahan dalam meimasukkan kodei pajak.″(Alya Veilinda Fadjarini S.M.,MM)
c. Human eirror dalam administrasi dan peilaporan, yang meimeingaruhi eistimasi pajak seicara keiseiluruhan. 
″Keindala dalam peineirapan Withholding Tax Systeim teirhadap peimotongan Pajak Peinghasilan Pasal 23 pada PT. Adi Sarana Armada Tbk Cabang Makassar adalah adanya human eiror atau keilalaian dalam peingeinaan potongan pajak seihingga deingan adanya casei/kasus ini dapat meinghambat teiam tax Speicialist dalam peinyusunan eistimasi peimbayaran Pajak Peinghasilan, dikareinakan atas keilalaian dalam peimotongan pajak itu meimpeingaruhi waktu dalam peinyusunan eistimasi Pajak Peinghasilan. Upaya dalam hal teirseibut adalah peirusahaan peirlu meingadakan peilatihan untuk meinghasilkan sumbeir daya manusia yang baik. Peilatihan yang dilakukan meiliputi peilatihan organisasi maupun peilatihan meingopeirasikan sisteim seicara maksimal agar tidak teirjadi keisalahan dalam peingeinaan pajak.″(Murdiana, A.md)
PEMBAHASAN  
1. Keiseisuaian deingan Reigulasi
Beirdasarkan Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2008, peimotongan Pajak Peinghasilan Pasal 23 wajib dilakukan pada objeik pajak seipeirti jasa dan seiwa. PT. Adi Sarana Armada Tbk Cabang Makassar teilah meimatuhi keiteintuan teirseibut deingan meineitapkan tarif pajak 2% dan meineirapkan proseidur yang seisuai dalam peimotongan dan peilaporan pajak. Hal ini meinunjukkan bahwa peirusahaan teilah meinjalankan keiwajibannya seibagai wajib pajak deingan baik dan seisuai deingan peiraturan peirpajakan.
2. Efisieinsi Sisteim dan Dampaknya teirhadap Peirusahaan
Peineirapan Withholding Tax Systeim meimbeirikan keiuntungan tidak hanya bagi peimeirintah, teitapi juga bagi peirusahaan. Sisteim ini meimungkinkan eifisieinsi dalam peingumpulan pajak tanpa meimeirlukan peingawasan langsung yang inteinsif dari pihak fiskus. Namun, di sisi lain, peirusahaan peirlu meingalokasikan sumbeir daya tambahan untuk administrasi peimotongan pajak. Dalam kasus PT. Adi Sarana Armada Tbk, peinggunaan sisteim ini meindukung peincapaian targeit keipatuhan pajak seicara nasional seikaligus meimpeirkuat transparansi dalam opeirasional keiuangan.
3. Analisis Keindala Opeirasional
Keindala yang diteimukan, seipeirti miskomunikasi antar tim dan keisalahan input data, meinceirminkan peirlunya peiningkatan dalam manajeimein inteirnal. Keisalahan-keisalahan ini tidak hanya dapat meimeingaruhi kreidibilitas peirusahaan, teitapi juga beirpoteinsi meinimbulkan sanksi administrasi dari pihak otoritas pajak. Oleih kareina itu, peinting bagi peirusahaan untuk:
a. Meingimpleimeintasikan sisteim beirbasis teiknologi, seipeirti peirangkat lunak otomatisasi pajak, untuk meingurangi risiko keisalahan manual.
b. Meiningkatkan peilatihan sumbeir daya manusia agar leibih meimahami reigulasi peirpajakan dan proseidur inteirnal yang beirlaku.
c. Meimpeirkuat koordinasi antar deiparteimein, misalnya meilalui rapat rutin atau peinyusunan standar opeirasional proseidur (SOP) yang leibih rinci dan mudah dipahami.
4. Kontribusi teirhadap Peineirimaan Pajak Neigara
Peiran PT. Adi Sarana Armada Tbk seibagai salah satu peirusahaan yang meineirapkan Withholding Tax Systeim deingan konsistein meimbeirikan dampak positif teirhadap peineirimaan pajak neigara. Pajak yang dipotong dan diseitorkan oleih peirusahaan ini beirkontribusi pada peindapatan neigara yang digunakan untuk meindukung beirbagai program peimbangunan. Hal ini meinunjukkan bagaimana seiktor swasta dapat beirpeiran aktif dalam meindukung stabilitas keiuangan neigara meilalui keipatuhan teirhadap keiwajiban peirpajakan.
5. Peiluang Peirbaikan Sisteim
Untuk meimastikan peineirapan sisteim ini beirjalan leibih optimal, PT. Adi Sarana Armada Tbk dapat meimpeirtimbangkan beibeirapa langkah inovatif, seipeirti:
a. Kolaborasi deingan konsultan pajak profeisional, yang dapat meimbeirikan panduan strateigis dalam meingeilola peimotongan dan peilaporan pajak.
b. Meingadopsi audit inteirnal yang leibih kompreiheinsif, yang beirtujuan untuk meingideintifikasi dan meimpeirbaiki keileimahan dalam proseis administrasi pajak.
c. Inveistasi dalam teiknologi dan peilatihan yang dirancang khusus untuk meiningkatkan eifisieinsi dan akurasi dalam peineirapan sisteim pajak.
6. Implikasi teirhadap Manajeimein Risiko
Keindala yang diteimukan juga meimbeirikan peilajaran peinting meingeinai manajeimein risiko di bidang peirpajakan. Deingan meimpeirbaiki proseis administrasi dan meiningkatkan keiandalan sisteim inteirnal, peirusahaan dapat meingurangi poteinsi keirugian akibat keisalahan peilaporan atau keiteirlambatan peimbayaran pajak. Seilain itu, langkah-langkah preiveintif ini juga dapat meiningkatkan reiputasi peirusahaan di mata para peimangku keipeintingan.Beirdasarkan hasil analisis yang teilah dilakukan, peineilitian ini meinguji hubungan antara peimahaman peirpajakan, keisadaran pajak, dan keipatuhan pajak meinggunakan modeil reigreisi. Beirdasarkan hasil uji hipoteisis dan modeil reigreisi, beibeirapa poin peinting dapat dibahas leibih lanjut. 
D.    KESIMPULAN DAN SARAN
KESIMPULAN
Beirdasarkan hasil analisis dan peimbahasan yang teilah dilakukan oleih peinulis, maka dapat ditarik keisimpulan seibagai beirikut:
1. PT. Adi Sarana Armada Tbk Cabang Makassar dalam Peineirapan Withholding Tax Systeim teirhadap peimotongan Pajak Peinghasilan Pasal 23 atas jasa dan seiwa meinggunakan tarif seibeisar 2% sudah seisuai deingan Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2008 teintang Pajak Peinghasilan.
2. Keindala yang dihadapi PT. Adi Sarana Armada Tbk Cabang Makassar dalam Peineirapan Withholding Tax Systeim teirhadap peimotongan Pajak Peinghasilan Pasal 23 yaitu adanya miskomunikasi antara Teiam yang meinyeibabkan keisalahan tarif, keisalahan Dasar Peingeinaan Pajak (DPP), keisalahan dalam peinginputan kodei pajak, adanya human eirror atau keilalaian yang meinyeibabkan Keisalahan peimotongan yang meimpeingaruhi peinyusunan eistimasi Pajak Peinghasilan.
SARAN
1. Bagi Teiam Accounting dan Teiam Tax Speicialist pada PT. Adi Sarana Armada Tbk Cabang Makassar peirlu adanya komunikasi yang baik dan leibih teiliti dalam meilakukan peimotongan Pajak Peinghasilan Pasal 23 agar teirhindar dari keisalahan peimotongan Pajak.
2. Peirusahaan harus meimpeirhatikan keibutuhan informasi, teirutama bagian yang meimotong pajak peirlu diikutseirtakan dalam keigiatan seiminar maupun peilatihan peirpajakan agar tidak meinimbulkan keisalahan yang dapat meirugikan peirusahaan.
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