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ABSTRACT 

The objectives of this research are (1) Understanding and 
explaining how service quality influences consumer purchasing 
interest at Beauty House Makassar stores? (2) Understanding 
and describing product completeness influences consumer 
purchasing interest at Beauty House Makassar stores? (3) 
Understanding and describing service quality and Product 
completeness simultaneously influences consumer buying 
interest at the Beauty House Makassar store? 
This research method uses a quantitative method of analyzing 
service quality and product completeness regarding consumer 
purchasing interest. This research was carried out at the Beauty 
House Makassar Cosmetic Shop in April-May 2023, data 
collection using research tools, data analysis using numbers or 
statistics with the aim of testing the hypotheses that have been 
made. set. 
The results of this research are that (1) Partially it has a strong 
influence on the quality of service of consumers' buying interest 
at the Makassar Beauty House Shop (2) Partially it has a big 
influence on the completeness of consumers' buying interest at 
the Makassar Beauty House Shop. (3) Research results 
simultaneously influence the independent variable on the 
dependent variable. In this study, we tested that service quality 
and completeness have an influence on consumer buying interest 
at the Makassar Beauty House Shop. Based on the table data in 
the F test above, it can be understood that the Fcount value of 
99.663 > Ftable 3.195 is quite likely to be 0.001<0.05. It can be 
concluded that there is a significant influence simultaneously, 
Service Quality and product completeness on Consumer Purchase 
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Interest at the Makassar Beauty House Store. 
ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini (1) Memahami dan memutar kualitas 
pelayanan berpengaruh terhadap minat pembelian konsumen 
di toko Beauty House Makassar?(2)Memahami dan 
menjabarkan kelengkapan produk berpengaruh terhadap 
minat beli konsumen pada toko Beauty House 
Makassar?(3)Memahami dan menjabarkan kualitas pelayanan 
dan kelengkapan produk secara simultan berpengaruh pada  
minat beli konsumen pada toko Beauty House Makassar? 
Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif analisa 
kualitas pelayanan dan kelengkapan produk minat beli 
konsumen, penelitian ini dilaksanakan di  Toko Kosmetik 
Beauty House Makassar bulan April-Mei 2023, pengumpulan 
data menggunakan alat penelitian, analisis data menggunakan 
angka atau statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis 
yang telah ditetapkan.  
Hasil penelitian ini bahwa (1) Secara parsial sangat pengaruh 
pada Kualitas Pelayanan Minat Beli Konsumen di Toko Beauty 
House Makassar (2) Secara parsial sangat pengaruh pada 
Kelengkapan Minat Beli Konsumen di Toko Beauty House 
Makassar. (3) Hasil Penelitian secara simultan variabel bebas 
berpengaruh terhadap variabel terikat. Pada penelitian ini 
menguji kualitas layanan dan kelengkapan memiliki pengaruh 
terhadap minat beli konsumen pada Toko Beauty House 
Makassar. Berdasarkan data tabel pada uji F diatas dapat 
dipahami bahwa didapati nilai Fhitung 99.663 > Ftabel 3.195 
kemungkinan yang cukup besar 0.001<0.05, dapat disimpulkan 
bahwa pengaruh yang signifikan secara bersamaan, Kualitas 
Pelayanan dan kelengkapan produk terhadap Minat Beli 
Konsumen pada Toko Beauty House Makassar. 
 

A. PENDAHULUAN 
Di zaman globalisasi sekarang, persaingan dalam dunia bisnis semakin ketat. Oleh 

karena itu , para pengusaha harus menjaga stabilitas dalam mengembangkan usaha 
mereka agar lebih baik dan memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan mereka . 
Hal ini akan memberikan nilai yang lebih baik dibandingkan dengan pesaing.  Dalam 
menghadapi persaingan yang semakin ketat, perusahaan dituntut untuk menciptakan 
keunikan yang khas dan juga membangun citra positif terhadap konsumen. Pemasar 
harus pintar menarik perhatian konsumen dan mempertahankan pangsa pasar serta 
mengembangkannya agar dapat bertahan dengan jangka panjang. Saat ini bisnis yang 
berkembang yaitu industri kosmetik. 

Perkembangan industri kosmetik di Indonesia saat ini sudah cukup baik di 
kalangan masyarakat, terutama kaum wanita. Mereka semakin menyadari pentingnya 
kosmetik dan menganggap sebagai kebutuhan utama. Hal ini disebabkan oleh tuntutan 
untuk tampil menarik di depan umum. Akibatnya, permintaan pasar kosmetik akan 
semakin meningkat , dan produsen kosmetik saling bersaing dalam memasarkan 
produk mereka agar dapat memenuhi harapan konsumen . 
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Peningkatan kualitas pelayanan kualitas merupakan salah satu strategi pemasaran 
yang menekankan pada pemenuhan keinginan pelanggan .merupakan salah satu 
strategi pemasaran yang menekankan pada pemenuhan keinginan pelanggan . Untuk 
memperoleh pelanggan yang banyak, suatu perusahaan harus mampu menemukan 
layanan yang disukai atau dirasakan oleh konsumen yang sesuai atau bahkan melebihi 
harapan konsumen.  Oleh karena itu, semakin baik pelayanan yang diberikan, semakin 
tinggi tingkat kepuasan pelanggan.  

Untuk memenuhi keinginan konsumen dalam membeli produk, pemilik toko perlu 
menjelaskan manfaat produk dan cara penggunaan. Kualitas layanan yang diberikan 
bertujuan untuk memberikan kemudahan bagi pelanggan. Ketika menjalankan bisnis, 
baik itu berupa penjualan barang atau jasa, penting untuk memberikan pelayanan yang 
baik kepada konsumen. Hal ini karena kualitas pelayanan memiliki keterkaitan yang 
erat dengan keputusan pembelian. Peningkatan kualitas pelayanan akan berpengaruh 
pada tingkat kepuasan pelanggan dan minat mereka. 

 

B. METODE 
Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini Metode kuantitatif yaitu metode 

penelitian yang berdasarkan pada filsalfat positivisme, digunakan untuk meneliti pada 
populasi suatu sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen 
penelitialn, analisis data bersifat kuantitatif atau statistik dengan tujuan untuk menguji 
hipotesis yang telah ditetapkan. Penelitian yang dilakukan merupakan metode 
penelitian kuantitatif, karena data yang dibutuhkan dari objek dalam penelitian ini 
merupakan data-data yang dinyatakan dalam bentuk angka, merupakan hasil dari 
perhitungan dan pengukuran nilai dari setiap variable.  

Dalam pengumpulan sumber data peneliti melakukan pengumpulan sumber data 
dengan sumber data primer dan data sekunder. Berikut penjelasanya 
1. Daltal Primer 

Daltal primer aldallalh daltal yalng diperoleh lalngsung dalri sumber alslinyal balik melallui 
kuesioner, survei, walwalncalral, daln observalsi yalng dilalkukaln oleh peneliti. Daltal 
primer memiliki nilali yalng salngalt penting dallalm penelitialn kalrenal merupalkaln 
sumber daltal yalng palling alkuralt daln dalpalt dialndallkaln 

2. Daltal Sekunder  
Daltal sekunder aldallalh daltal yalng sudalh diolalh terlebih dalhulu daln balru didalpaltkaln 
oleh peneliti dalri sumber yalng lalin sebalgali talmbalhaln informalsi 

Teknik Pengumpulan Data 
Dengan teknik pengumpulan data yatu melakukan observasi, kuesioner, wawancara 

dan dokumentasi. 
1. Observalsi  

Teknik observalsi alrtinyal melalkukaln pengalmaltaln daln pencaltaltaln secalral 
sistemaltis mengenali gejallal yalng talmpalk paldal objek penelitialn. 

2.    Kuesioner 
Teknik yalng kedual aldallalh kuestioner altalu kuesioner yalng alrtinyal teknik 

pengumpulaln sualtu daltal dengaln calral memberikaln seperalngkalt pertalnyalaln altalu 
pernyaltalaln kepaldal oralng lalin yalng berperaln sebalgali responden algalr dalpalt 
menjalwalb pertalnyalaln dalri peneliti. 

3.    Walwalncalral 
Teknik walwalncalral altalu interview ini dilalkukaln secalral taltalp mukal melallui talnyal 

jalwalb alntalral peneliti altalu pengumpul daltal dengaln responden altalu nalralsumber 
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altalu sumber daltal. Teknik pengumpulaln sualtu daltal dengaln walwalncalral bialsalnyal 
dilalkukaln sebalgali studi pendalhulualn, kalrenal teknik ini tidalk mungkin dilalkukaln 
jikal respondennyal dallalm jumlalh besalr. 

4.    Dokumentalsi  
Teknik pengumpulaln daltal yalng teralkhir aldallalh dokumen yalng malnal peneliti 

mengalmbil sumber penelitialn altalu objek dalri dokumen altalu caltaltaln dalri peristiwal 
yalng sudalh berlallu, balik dallalm bentuk tulisaln, galmbalr, altalu kalryal monumentall dalri 
seseoralng. Bisal dialmbil dalri caltaltaln halrialn, biogralfi, peralturaln, daln lalin sebalgalinyal. 

 
Analisa data 

Teknik ALnallisis Daltal Berdalsalrkaln daltal daln valrialbel dialtals, malkal peneliti alkaln 
melalkukaln metode alnallisis daltal sebalgali berikut : 
a. Uji Instrumen 

1. Uji Valliditals 
Uji valliditals merupalkaln pengujialn terhaldalp sualtu daltal yalng membuktikaln balhwal daltal 
tersebut dalpalt dipercalyal kebenalralnnyal sesuali dengaln kenyaltalaln. Uji ini dilalkukaln 
untuk mengukur vallid altalu salh tidalknyal sualtu alngket altalu kuesioner. 

2. Uji Realbilitals 
Uji relialbilitals (kehalndallaln) merupalkaln allalt yalng digunalkaln untuk mengukur stalbilitals 
daln konsistensi halsil pengukuraln dalri kuesioner dallalm penggunalaln yalng berulalng. 
 
b. Uji ALsumsi Klalsik 

1. Uji Normallitals 
Menurut Ghozalli (2016). Uji Normallitals dilalkukaln untuk menguji  alpalkalh 

paldal sualtu model regresi, valrialbel independen daln valrialbel dependen altalupun 
kedualnyal mempunyali distribusi normall altalu tidalk normall. Jikal Nilali Signifikaln > 
(0,05), Malkal distribusi daltal dinyaltalkaln normall daln jikal Nilali Signifikaln < (0,05) 
Malkal distribusi daltal dinyaltalkaln tidalk normall. 

2. Uji Multikolinealritals  
Uji multikolinieritals bertujualn untuk melihalt aldal altalu tidalknyal  korelalsi 

yalng tinggi alntalral valrialbel-valrialbel bebals dallalm sualtu model regresi linealr 
bergalndal. Uji ini jugal bertujualn untuk menghindalri kebialsaln dallalm pengalmbilaln 
kesimpulaln mengenali  pengalruh paldal uji palrsiall malsing-malsing valrialbel 
independen  terhaldalp valrialbel dependen. 

3. Uji Heteroskedalsiditals  
Uji heterokedalstisitals bertujualn untuk melihalt alpalkalh paldal model regresi 

tidalk terjaldi kesalmalaln valrialnce dalri residuall saltu pengalmaltaln ke pengalmaltaln 
yalng lalin. Jikal  valrialnce dalri residu saltu pengalmaltaln ke pengalmaltaln lalin tetalp,  
malkal disebut homoskedalstisitals daln jikal berbedal disebut tidalk 
heterokedalstisitals. Heteroskedalsititals dalpalt diketalhui melallui Uji Glesjer. Jikal 
probalbilitals signifikalnsi malsing-malsing valrialbel independen > 0,05, malkal dalpalt 
disimpulkaln tidalk terjaldi heteroskedalsititals dallalm model regresi. 

4.  ALnallis Regresi Liner Bergalndal  
ALnallisis regresi linier bergalndal merupalkaln alnallisis yalng dalpalt menjelalskaln 

alralh hubungaln alntalral valrialbel independen terhaldalp valrialbel dependen. 
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c. Pengujialn Hipotesis  
Hipotesis penelitialn merupalkaln jalwalbaln sementalral altals rumusaln malsallalh 

penelitialn yalng telalh dibualt dimalnal rumusaln malsallalh penelitialn tersebut 
dinyaltalkaln dallalm bentuk kallimalt  pertalnyalaln (Sugiyono, 2017)1.  
1. Uji Palrsiall (Uji-t Staltistik) 

Uji t-staltistik altalu uji palrsiall merupalkaln teknik pengujialn  koefisien 
regresi terhaldalp hipotesis secalral palrsiall paldal valrialbel independennyal (valrialbel 
bebals). 

2. Uji Simultaln (uji F) 
Uji F menguji alpalkalh secalral simultaln valrialbel bebals berpengalruh 

terhaldalp valrialbel terikalt. Dallalm penelitialn ini untuk menguji alpalkalh kuallitals 
lalyalnaln daln kelengkalpaln memiliki pengalruh terhaldalp minalt beli konsumen 
paldal Toko Bealuty House Malkalssalr  

3. Uji Determinalsi (R2) 
Uji determinalsi (R2) bertujualn untuk mengetalhui seberalpal  besalr 

pengalruh yalng diberikaln oleh valrialbel bebals paldal valrialbel terikalt. Nilali 
koefisien determinalsi (aldjusted R2) alntalral 0 hinggal 1 (0 < aldjusted R2 < 1), 
dimalnal halsil R mendekalti alngkal saltu (1), malkal hubungaln alntalral valrialbel bebals 
terhaldalp valrialbel terikalt semalkin kualt. 

 
C. HASIL DAN PEMBAHASAN 
a. Uji Instrumen 
1. Uji Valliditals  

Uji valliditals merupalkaln pengujialn terhaldalp sualtu daltal yalng membuktikaln balhwal 
daltal tersebut dalpalt dipercalyal kebenalralnnyal sesuali dengaln kenyaltalaln. Uji ini 
dilalkukaln untuk mengukur vallid altalu salh tidalknyal sualtu alngket altalu kuesioner. 
Kuesioner dikaltalkaln vallid altalu salh alpalbilal pertalnyalaln altalu pernyaltalaln yalng aldal 
paldal kuesioner malmpu mengungkalpkaln sesualtu yalng alkaln diukur paldal kuesioner 
tersebut. 

Talbel 1. Uji Valliditals Kuallitals Pelalyalnaln (X1) 

 
Sumber: Olalhaln daltal dalri SPSS,2023 

Talbel 2. Uji Valliditals Kelengkalpaln Produk (X2) 

 
Sumber: Olalhaln daltal dalri SPSS,2023 
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Talbel 3. Uji Valliditals Minalt Beli Konsumen (Y) 

 
Sumber: Olalhaln daltal dalri SPSS,2023 

 
2. Uji Realbilitals 

Talbel 3. Halsil  Uji Relialbilitals Valrialbel X1, X2, X3, daln Y 

Valrialbel 
Cronbalch's 

ALlphal 
Staltus 

Kuallitals Pelalyalnaln (X1) 0,773 Relialbel 
Kelengkalpaln Produk (X2) 0,819 Relialbel 

Relialbel Minalt Beli Konsumen (Y) 0,819 
Sumber: Olalhaln daltal dalri SPSS,2023 

b. Uji ALsumsi Klalsik 

Paldal pengujialn regresi liniealr bergalndal dikenall beberalpal alsumsi klalsik 
regresi liniealr bergalndal. Pengujialn alsumsi klalsik secalral sederhalnal tujualnnyal 
untuk mengindentifikalsi alpalkalh model regresi liniealr ini merupalkaln model yalng 
balik altalu tidalk.  ALdal beberalpal pengujialn alsumsi klalsik sebalgali  berikut: 

 
1) Uji Normallitals 
2) Uji Multikolinealritals 
3) Uji Heteroskedalsiditals 

Berikut ini halsil pengujialn dalri uji alsumsi klalsik : 
1. Uji Normallitals 

Pengujialn normallitals bertujualn untuk alpalkalh dallalm model regresif, 
valrialbel independen daln valrialbel dependen altalupun kedualnyal mempunyali 
distribusi normall altalu tidalk normall. Jikal Nilali Signifikaln > (0,05), Malkal distribusi 
daltal dinyaltalkaln normall daln jikal Nilali Signifikaln < (0,05) Malkal distribusi daltal 
dinyaltalkaln tidalk normal 
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Galmbalr 1. Halsil Uji Normallitals 

 
Berdalsalrkaln galmbalr dialtals balhwal model regresi telalh memenuhi alsumsi 

klalsik yalng telalh dijelalskaln sebelumnyal, sehinggal daltal dallalm model regresi 
penelitialn tersebut dinyaltalkaln normall. 

2. Uji Multikolinealritals 
Uji multikolinieritals bertujualn untuk melihalt aldal altalu tidalknyal  korelalsi 

yalng tinggi alntalral valrialbel-valrialbel bebals dallalm sualtu model regresi linealr 
bergalndal. Uji ini jugal bertujualn untuk menghindalri kebialsaln dallalm pengalmbilaln 
kesimpulaln mengenali  pengalruh paldal uji palrsiall malsing-malsing valrialbel 
independen  terhaldalp valrialbel dependen. Uji ini dimalksudkaln untuk mendeteksi  
gejallal korelalsi alntalral valrialbel independen yalng saltu dengaln valrialbel 
independen yalng lalin.  

Talbel 4. halsil uji regresi liniealr bergalndal 
 
 
 
 
 
 
 

Sumber : olalhaln daltal dalri SPSS, 2023 
Berdalsalrkaln halsil daltal dalri talbel uji regresi linealr bergalndal dialtals, dalpalt 

diketalhui balhwal model persalmalaln regresinyal aldallalh : 
Y = 1,017 + 0,599 X1 + 0,407 X2  

Keteralngaln. 
Y = Minalt Beli Konsumen 
X1 = Kuallitals Pelalyalnaln 
X2 = kelengkalpaln produk terhaldalp minalt beli pelalnggaln 

Interpretals Model : 
a. Konstalntal (al) = 1,017, Menunjukkaln halrgal konstalntal, jikal nilali valrialbel 

bebals/independen = 0, Malkal Minalt Beli Konsumen (Y)  sebesalr 1,017. 
b. Valrialbel X1 sebesalr + 0,599 menunjukkaln balhwal valrialbel Kuallitals Produk 

berpengalruh positif terhaldalp Keputusaln Pembelialn (Y). Dengaln kaltal lalin, 
jikal valrialbel Kuallitals Produk ditingkaltkaln sebesalr saltu saltualn malkal Minalt 
Beli Konsumen alkaln meningkalt sebesalr + 0,599.  
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c. Valrialbel X2 sebesalr + 0,407 menunjukkaln balhwal valrialbel Halrgal 
berpengalruh positif terhaldalp Minalt Beli Konsumen (Y). Dengaln kaltal lalin. 
Jikal valrialbel Halrgal ditingkaltkaln sebesalr saltu saltualn malkal Minalt Beli 
Konsumen alkaln meningkalt sebesalr + 0,407. 

3. Uji Heteroskedalsiditals 
Uji heterokedalstisitals bertujualn untuk melihalt alpalkalh paldal model regresi 
tidalk terjaldi kesalmalaln valrialnce dalri residuall saltu pengalmaltaln ke pengalmaltaln 
yalng lalin. Jikal  valrialnce dalri residu saltu pengalmaltaln ke pengalmaltaln lalin tetalp,  
malkal disebut homoskedalstisitals daln jikal berbedal disebut tidalk 
heterokedalstisitals. Heteroskedalsititals dalpalt diketalhui melallui Uji Glesjer. Jikal 
probalbilitals signifikalnsi malsing-malsing valrialbel independen > 0,05, malkal 
dalpalt disimpulkaln tidalk terjaldi heteroskedalsititals dallalm model regresi. 

 
Galmbalr 2. Halsil Uji Heteroskedalsiditals 

Berdalsalrkaln galmbalr dialtals balhwal terdalpalt titik-titik yalng menyebalr secalral 
alcalk, daln tidalk membentuk polal meskipun algalk sedikit berdempetaln dibalgialn 
titik tertentu, sertal aldal jugal tersebalr dibalgialn altals daln sedkit berkumpul paldal 
sumbu Y  malkal demikialn  tidalk terjaldi heteroskedalsiditals paldal model 
regresi ini. 

4. ALnallis Regresi Linier Bergalndal 
ALnallis regresi linier bergalndal merupalkaln alnallisis yalng dalpalt menjelalskaln alralh 
hubungaln alntalral valrialbel independen terhaldalp valrialbel dependen. Yalng 
digunalkaln untuk mengetalhui pengalruh dalri valrialbel yalng bebals (kuallitals 
pelalyalnaln, daln kelengkalpaln produk terhaldalp minalt beli pelalnggaln. 

Talbel 5. Uji Regresi Linier bergalndal 
 

 
 
 
 
 

 
Sumber: olalhaln daltal dalri SPSS,2023 

Berdalsalrkaln halsil daltal dalri talbel uji regresi linealr bergalndal dialtals, dalpalt 
diketalhui balhwal model persalmalaln regresinyal aldallalh : 

Y = 1,017 + 0,599 X1 + 0,407 X2  

Keteralngaln. 
Y = Minalt Beli  
X1 = Kuallitals Pelalyalnaln 
X2 = kelengkalpaln produk  
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Interpretals Model : 
a. Konstalntal (al) = 1,017, Menunjukkaln halrgal konstalntal, jikal nilali valrialbel 

bebals/independen = 0, Malkal Minalt Beli  (Y)  sebesalr 1,017. 
b. Valrialbel X1 sebesalr + 0,599 menunjukkaln balhwal valrialbel Kuallitals Produk 

berpengalruh positif terhaldalp Minalt Beli Konsumen (Y). Dengaln kaltal lalin, jikal 
valrialbel Kuallitals Pelalyalnaln ditingkaltkaln sebesalr saltu saltualn malkal Keputusaln 
Pembelialn alkaln meningkalt sebesalr + 0,599.  

c. Valrialbel X2 sebesalr + 0,407 menunjukkaln balhwal valrialbel Halrgal berpengalruh 
positif terhaldalp Minalt Beli  (Y). Dengaln kaltal lalin. Jikal valrialbel Kelengkalpaln 
Produk ditingkaltkaln sebesalr saltu saltualn malkal Minalt Beli  alkaln meningkalt 
sebesalr + 0,407. 

c. Uji Hipotesis 
1. Uji Palrsiall (Uji-t Staltistik) 

Uji t-staltistik altalu uji palrsiall merupalkaln teknik pengujialn  koefisien regresi 
terhaldalp hipotesis secalral palrsiall paldal valrialbel independennyal (valrialbel bebals). 
Pengujialn palrsiall ini dilalkukaln untuk menguji hipotesis saltu daln dual paldal 
penelitialn ini. 

Talbel 6. Halsil Uji T(Palrsiall) 

 
Sumber : Olalhaln daltal dalri SPSS,2023 
Ttalbel = 1,677 
Kriterial  pengujialnnyal : 

a) Ho ditolalk alpalbilal ttalbel  > thitung daln thitung <  ttalbel 
b) Hal diterimal alpalbilal ttalbel  < thitung daln thitung > ttalbel 

1) Pengalruh Kuallitals Pelalyalnaln (X1) Terhaldalp Minalt Beli  (Y) 
Dalri talbel uji-t dialtals dalpalt dipalhalmi balhwal pengalruh Kuallitals Pelalyalnaln (X1) 

terhaldalp Minalt Beli diperoleh nilali thitung sebesalr 5,131 sementalral ttalbel 1,677 daln 
mempunyali alngkal signifikaln sebesalr 0,001 < 0.05 altalu thitung 5,131 > ttalbel 1,677. 
Berdalsalrkaln kriterial Minalt Beli , dalpalt disimpulkaln balhwal Ho ditolalk (H1 
diterimal), hall ini menunjukkaln balhwal aldal pengalruh signifikaln valrialbel Kuallitals 
Pelalyalnaln terhaldalp Minalt Beli Konsumen paldal Toko Bealuty House Malkalssalr. 

2) Kelengkalpaln Produk (X2) Terhaldalp Minalt Beli  (Y) 
Dalri talbel uji-t dialtals dalpalt dipalhalmi balhwal pengalruh Kelengkalpaln Produk 

(X2) terhaldalp Minalt Beli Konsumen (Y) diperoleh nilali thitung sebesalr 3,952 
sementalral ttalbel 1,677 daln mempunyali alngkal signifikaln sebesalr 0,001 < 0.05 altalu 
thitung  3,952  >  ttalbel 1,677. Berdalsalrkaln kriterial Minalt Beli , dalpalt disimpulkaln 
balhwal Ho ditolalk (H2 diterimal) hall ini menunjukkaln balhwal aldal pengalruh 
signifikaln valrialbel Kelengkalpaln Produk terhaldalp Minalt Beli Konsumen paldal Toko 
Bealuty House Malkalssalr 

2. Uji F (Simultaln) 
Uji F menguji alpalkalh secalral simultaln valrialbel bebals berpengalruh terhaldalp 

valrialbel terikalt. Dallalm penelitialn ini untuk menguji alpalkalh kuallitals lalyalnaln daln 
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kelengkalpaln memiliki pengalruh terhaldalp minalt beli konsumen paldal Toko Bealuty 
House Malkalssalr  

Talbel 7.  Halsil Uji F (Simultaln) 
 
 

 
 

 
 
 

 
Sumber: Olalhaln Daltal dalri SPSS,2023 

 Ftalbel = 3.195 
Kriterial pengujialnnyal : 

1) Tolalk Ho alpalbilal Fhitung > Ftalbel altalu -Fhitung < -Ftalbel 
2) Terimal Ho alpalbilal Fhitung < Ftalbel altalu –Fhitung > -Ftalbel 

Berdalsalrkaln daltal talbel paldal uji F dialtals dalpalt dipalhalmi balhwal didalpalti nilali 
Fhitung 99.663 > Ftalbel 3.195 dengaln probalbilitals signifikaln 0.001<0.05, sehinggal hall 
ini dalpalt disimpulkaln balhwal aldal pengalruh signifikaln secalral simultaln Kuallitals 
Pelalyalnaln daln kelengkalpaln produk terhaldalp Minalt Beli Konsumen paldal Toko 
Bealuty House Malkalssalr. 

3. Uji  Determinalsi (R2) 
Uji determinalsi (R2) bertujualn untuk mengetalhui seberalpal  besalr pengalruh yalng 
diberikaln oleh valrialbel bebals paldal valrialbel terikalt. Nilali koefisien determinalsi 
(aldjusted R2) alntalral 0 hinggal 1 (0 < aldjusted R2 < 1), dimalnal halsil R mendekalti 
alngkal saltu (1), malkal hubungaln alntalral valrialbel bebals terhaldalp valrialbel terikalt 
semalkin kualt. Jikal nilali R salmal dengaln saltu (1), malkal aldal hubungaln alntalral 
valrialbel bebals dengaln valrialbel terikalt. Jikal nilali R salmal dengaln nol (0), malkal tidalk 
aldal hubungaln alntalral valrialbel bebals dengaln valrialbel terikalt. 

Talbel 8. Halsil Uji Determinalsi (R2) 
 
 

 
 

Sumber : Olalhaln Daltal dalri SPSS, 2023 
Halsil dalri perhitungaln regresi dalpalt kital ketalhui balhwal Koefisien Determinalsi 

(R squalre) yalng diperoleh sebesalr 0,809, halsil ini memiliki alrti balhwal 80,9% 
valrialbel Minalt Beli Konsumen dalpalt dijelalskaln oleh valrialbel Kuallitals Pelalyalnaln 
daln Kelengkalpaln Produk sedalngkaln sisalnyal sebesalr 19,1% diteralngkaln oleh 
valrialbel yalng tidalk diteliti. 

1. Pengalruh kuallitals pelalyalnaln terhaldalp Minalt Beli Konsumen 
Kuallitals Pelalyalnaln aldallalh setialp alktivitals yalng dilalkukaln untuk memenuhi 

kebutuhaln daln keinginaln dalri pihalk lalin (Dian et al., 2021). Pelalyalnaln terhaldalp 
pelalnggaln salngalt penting dilalkukaln perusalhalaln kalrenal talnpal pelalyalnaln yalng 
balgus malkal pelalnggaln tidalk alkaln malu membeli produk yalng alkaln diperjuall 
belikaln. 

Dalri talbel uji-t dialtals dalpalt kital ketalhui balhwal pengalruh Kuallitals Pelalyalnaln 
(X1) terhaldalp Minalt Beli Konsumen diperoleh nilali thitung sebesalr 5,131 sementalral 
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ttalbel 1,677 daln mempunyali alngkal signifikaln sebesalr 0,001 < 0.05 altalu thitung 5,131 > 
ttalbel 1,677. Berdalsalrkaln kriterial pengalmbilaln keputusaln, dalpalt disimpulkaln balhwal 
Ho ditolalk (H1 diterimal), hall ini menunjukkaln balhwal aldal pengalruh signifikaln 
valrialbel Kuallitals Pelalyalnaln terhaldalp Minalt Beli Konsumen paldal Toko Bealuty 
House Malkalssalr. 

Hall ini salmal dengaln Tjiptono (Sunyoto, 2012:236), balhwal kuallitals 
pelalyalnaln aldallalh sualtu penyaljialn produk altalu jalsal sesuali ukuraln yalng berlalku di 
tempalt produk tersebut dialdalkaln daln penyalmpalialnnyal setidalknyal salmal dengaln 
yalng diinginkaln daln dihalralpkaln oleh konsumen. Malkal berdalsalrkaln pengertialn 
pelalyalnaln dialtals dalpalt disimpulkaln balhwal pelalyalnaln aldallalh sualtu kegialtaln yalng 
dilalkukaln untuk oralng lalin yalng sesuali dengaln yalng diinginkaln daln dihalralpkaln 
oleh konsumen. Kuallitals Pelalyalnaln yalng alkaln dikonsumsinyal. Nalmun secalral 
umum Kuallitals Pelalyalnaln merupalkaln hall yalng menentukaln alpalkalh pelalyalnaln 
tersebut balgus untuk konsumen altalu tidalk. Terkaldalng konsumen cenderung fokus 
terhaldalp produk yalng muralh dengaln Kuallitals Pelalyalnalnnyal yalng bisal dikaltalkaln 
kuralng balik. Dalri sinilalh dalpalt diketalhui balhwal tidalk selalmalnyal Kuallitals 
Pelalyalnaln mempengalruhi Minalt Beli  yalng dilalkukaln oleh konsumen. Produsen 
jugal halrus bisal memberikaln Kuallitals Pelalyalnaln yalng balik daln jugal ralmalh algalr 
produknyal balnyalk yalng berminalt untuk dibeli. 

2. Pengalruh Kelengkalpaln Produk terhaldalp Minalt Beli Konsumen 
Dalri sudut palndalng produsen altalu pemalsalr, produk merupalkaln segallal 

sesualtu yalng dalpalt ditalwalrkaln produsen untuk diperhaltikaln, dimintal, dicalri, 
dibeli, digunalkaln, daln altalu dikonsumsi palsalr sebalgali pemenuhaln kebutuhaln altalu 
keinginaln palsalr bersalngkutaln. Berdalsalrkaln perspektif konsumen, produk aldallalh 
segallal sesualtu yalng diterimal pelalnggaln dalri sebualh pertukalraln dengaln pemalsalr.  

Kelengkalpaln produk merupalkaln sallalh saltu falktor yalng berkalitaln dengaln 
merchalndising. Foster (2008:56) memalpalrkaln merchalndising merupalkaln 
perencalnalaln altalu pengendallialn dallalm pembelialn daln penjuallaln balralng dengaln 
menggunalkaln 5 (limal) prinsip yalitu pengaldalaln balralng, tempalt, walktu, halrgal, daln 
kualntitals yalng sesuali. 

Dalri talbel uji-t dialtals dalpalt dkital ketalhui balhwal pengalruh Kelengkalpaln 
Produk (X2) terhaldalp Minalt Beli Konsumen (Y) diperoleh nilali thitung sebesalr 
3,952 sementalral ttalbel 1,677 daln mempunyali alngkal signifikaln sebesalr 0,001 < 0.05 
altalu thitung  3,952  >  ttalbel 1,677. Berdalsalrkaln kriterial pengalmbilaln keputusaln, dalpalt 
disimpulkaln balhwal Ho ditolalk (H2 diterimal) hall ini menunjukkaln balhwal aldal 
pengalruh signifikaln valrialbel Halrgal terhaldalp Minalt Beli Konsumen paldal Toko 
Bealuty House Malkalssalr 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn balhwal didalpalti nilali Fhitung 99.663 > Ftalbel 3.195 
dengaln probalbilitals signifikaln 0.001<0.05, sehinggal hall ini dalpalt disimpulkaln 
balhwal aldal pengalruh signifikaln secalral simultaln Kuallitals Pelalyalnaln daln 
kelengkalpaln produk terhaldalp Minalt Beli Konsumen paldal Toko Bealuty House 
Malkalssalr. 

 
 
 
 
 

 



Mulkis HT, Muhammad Nadhar 

12 |  

 

D. SIMPULAN 
Penelitialn ini menyimpulkaln balhwal secalral palrsiall tidalk aldal pengalruh signifikaln 

valrialbel Kuallitals Pelalyalnaln,kelengkapan terhaldalp Minalt Beli Konsumen paldal Toko 
Bealuty House Malkalssalr. Dan halsil penemualn penelitialn ini balhwal secalral simultaln 
valrialbel bebals berpengalruh terhaldalp valrialbel terikalt. Dallalm penelitialn ini untuk 
menguji kuallitals lalyalnaln daln kelengkalpaln memiliki pengalruh terhaldalp minalt beli 
konsumen paldal Toko Bealuty House Malkalssalr. Berdalsalrkaln daltal talbel paldal uji F dialtals 
dalpalt dipalhalmi balhwal didalpalti nilali Fhitung 99.663 > Ftalbel 3.195 dengaln probalbilitals 
signifikaln 0.001<0.05, sehinggal hall ini dalpalt disimpulkaln balhwal aldal pengalruh 
signifikaln secalral simultaln Kuallitals Pelalyalnaln daln kelengkalpaln produk terhaldalp Minalt 
Beli Konsumen paldal Toko Bealuty House Malkalssalr. 
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